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CONTEXTO

Durante mas de una década, la gran
mayoria de los miembros de la AFl han
estado desarrollando e implementando
Estrategias Nacionales de Inclusion
Financiera (ENIF) para promover la
inclusion financiera en sus respectivos
paises.

El conocimiento y la experiencia de la red de miembros
de la AFl en el desarrollo, implementacion y revision de
la ENIF ha tenido un impacto significativo en el avance
de la inclusion financiera. En general, las ENIF han
creado entornos propicios y la toma de conciencia para
el despliegue de medidas estratégicas que impulsen

las iniciativas de inclusion financiera con el fin de
alcanzar las metas especificas de inclusion financiera
establecidas en la declaracion de vision de las ENIF.

Por consiguiente, el Grupo de Aprendizaje entre Pares
sobre Inclusion Financiera de la AFI ha codificado

las buenas practicas y los enfoques de la red de
miembros de la AFI relacionados con el diseno y la
implementacion de las ENIF dentro de un Modelo de
Politicas para proporcionar orientacion sobre las fases
de preformulacion, formulacion, implementacion y |
as fases de monitoreo o seguimiento y evaluacion en
una ENIF.

VISION GENERAL DE LOS CONCEPTOS Y
DEFINICIONES CLAVE

ENIF Una Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (ENIF) es un documento
publico integral formulado a nivel
nacional para acelerar de manera
sistematica el nivel de inclusion
financiera en un determinado pais
que coordina acciones para este fin.

CICLO DE VIDA
DE LA ENIF

Es el periodo de tiempo que abarca
todas las etapas relacionadas con
actividades relacionadas con la ENIF,
desde la preformulacion hasta la
implementacion, el seguimiento y la
evaluacion, asi como las decisiones
sobre nuevos pasos.

SECTOR PRIVADO El sector privado incluye a todos los
actores no estatales, tales como los
proveedores de servicios financieros
y otras empresas privadas (como
operadores de redes de telefonia
movil), asi como organizaciones sin
fines de lucro.

DESARROLLO DE Es el fortalecimiento y

CAPACIDADES mantenimiento de la capacidad
institucional, organizativa e
individual para establecer y alcanzar
sus propios objetivos de desarrollo a
lo largo del tiempo'.

SEGUIMIENTO Es el analisis continuo de las
acciones de las partes interesadas y
su cumplimiento de los indicadores
y planes de implementacion

previamente establecidos.

EVALUACION Es el analisis del plan de
implementacion, con base en los
objetivos y metas previamente

establecidos.

ALFABETIZACION Es la combinacién de toma de

FINANCIERA conciencia, conocimientos,
habilidades, actitudes y
comportamientos necesarios para
tomar decisiones financieras soélidas
y, en ultima instancia, lograr el
bienestar financiero individual?.

1 United National Development Programme, 2009. Capacity Development:
a UNDP Primer.

2 OECD. 2018. OECD/INFE Toolkit for measuring financial literacy and
financial inclusion
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OBJETIVO

Los objetivos de este Modelo de politicas
para la ENIF son dos:

En primer lugar, el Modelo de

politicas para la ENIF tiene por objeto
proporcionar orientacion sobre el
desarrollo y la implementacion de una
ENIF sobre la base de enfoques eficientes
y eficaces en toda la red de miembros
de la AFI, y asi contribuir al logro de las
metas de inclusion financiera.

En segundo lugar, el Modelo de

politicas para la ENIF aboga por la
participacion continua del sector privado
no Unicamente para garantizar la
integracion de los enfoques de inclusion
financiera en los modelos de negocios
del sector privado, sino también,

a través de la retroalimentacion
proveniente del sector privado,
posibilita que dichos enfoques de
inclusion financiera se ajusten a los
mencionados modelos de negocio.

La participacion del sector privado

es crucial para optimizar la inclusion
financiera en los segmentos de mercados
especificamente seleccionados de una
manera mas asequible y sostenible.

ALCANCE Y APLICACION

El Modelo de politicas para la ENIF
codifica los enfoques que se han
aplicado con éxito en la red de la AFI.
Todos los elementos del Modelo de
politicas se asignan a fases tipicas del
ciclo de vida de la ENIF: preformulacion,
formulacion e implementacion. Cada una
de estas fases se subdivide en elementos
principales que deben tenerse en cuenta
a lo largo del ciclo de vida de la ENIF.

El Modelo de politicas para la ENIF refleja la variedad
de enfoques adoptados por la red de miembros de la
AFl y mas alla de ella; ademas, reconoce la diversidad
de caracteristicas sociales, econémicas, politicas y
geograficas de las diferentes jurisdicciones.

Teniendo en cuenta que todas las circunstancias son
distintas, este Modelo de politicas se centra en los
resultados y no se inclina hacia un proceso o formato
de actividades especifico. Ademas, distintos paises
pueden enfrentar diferentes desafios y por lo tanto,
la lista de temas relacionados con las politicas que se
incluyen en este Modelo de Politicas son indicativos,
es decir, cada pais debe tomar sus propias decisiones
sobre las areas de politicas que le son prioritarias,
fundamentandose en sus circunstancias especificas y su
contexto.

Este Modelo de Politicas debe leerse conjuntamente con
otros productos de conocimiento de la AFI, incluyendo:
“National Financial Inclusion Strategies Toolkit” y
“National Financial Inclusion Strategies: Current

State of Practice”. Se puede encontrar una lista mas
extensa de productos de conocimiento en la seccion de
Referencias.
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EL CICLO DE VIDA DE LA ESTRATEGIA
NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA
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FASE I: ,
PREFORMULACION

La fase | precede a la formulacion de
la ENIF y es un paso importante del
ciclo de vida de la ENIF ya que crea

el fundamento de la estrategia. La
preformulacion prepara el escenario

al delinear la estructura institucional
de apoyo para la formulacion,

la implementacion, asi como el
seguimiento y evaluacion de la ENIF. La
preformulacion también es fundamental
para garantizar la voluntad politica, asi
como la aceptacion y el compromiso de
las partes interesadas.

Durante la fase de preformulacion, se requieren
extensos estudios de diagndstico para poner de
manifiesto el panorama actual de inclusion financiera,
incluyendo la identificacion de los segmentos objetivo
en el mercado de inclusion financiera, la ruta de acceso
financiero, los productos disponibles, asi como las
fronteras de acceso (bancos, instituciones no bancarias,
operadores de redes moviles, etc.). Las barreras a la
inclusion financiera pueden variar de una jurisdiccion

a otra y este Modelo de Politicas proporciona una lista
indicativa de temas que pueden ser considerados en la
etapa de preformulacion.

Una vez concluida la evaluacion integral de la inclusion
financiera, se pueden identificar las brechas y los
obstaculos existentes, lo que permite comprender
mejor las necesidades de los grupos objetivo con
respecto a su inclusidn financiera. Esto, a su vez,
permite disefar acciones adecuadas para abordar
estas necesidades y los posibles cuellos de botella

de la inclusion financiera. En caso de que ya exista
actualmente una ENIF, su revision se puede incluir
también en la fase de preformulacion.

Durante esta fase, algunas jurisdicciones pueden
considerar necesario emitir una ley especifica u otro
documento juridico que formalice el ciclo de vida de la
ENIF y las funciones de los actores involucrados.

DURANTE LA FASE DE PREFORMULACION, SE DEBE DAR
RESPUESTA LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. ¢Cual es la situacion de la inclusion financiera en
el pais y cuales son las brechas y barreras que
deben ser abordadas con respecto a los diferentes
segmentos del mercado?

2. Cuales son las lecciones que aprendieron diversas
partes interesadas a partir de esfuerzos anteriores
dirigidos a la inclusion financiera a nivel nacional (si
corresponde)?

3. ;Qué partes interesadas formaran parte del
desarrollo y la implementacion de la ENIF y quién
tendra la voluntad politica y el liderazgo para
garantizar su éxito?

4. ;Cual es la capacidad (incluyendo los recursos
existentes) de las partes interesadas que pueden ser
aprovechadas?

5. ;Como sera el marco de gobernanza de la ENIF?

6. jCuales son los elementos principales de la ENIF,
cual sera su formato y qué principios deben seguirse
durante todo su ciclo de vida?

7. ;Cuanto tiempo y recursos seran asignados a la
formulacion de la ENIF y como se financiara este
proceso?

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Diagnosticos y analisis exhaustivos de la situacion
de inclusion financiera.

2. Estructura institucional y mecanismos (incluyendo los
equipos interinstitucionales) para la formulacion e
implementacion de la ENIF (Términos de referencia).

3. Documento conceptual que establezca la definicion
de inclusion financiera y describa las principales
caracteristicas y parametros de la ENIF, ademas de
su alineacion con politicas y legislacion pertinentes
que existan (es decir, el entorno propicio para las
politicas).

4. Revision de la actual ENIF (si procede).

gze]
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A) ESTRUCTURA INSTITUCIONAL PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DE LA ENIF

CATEGORIA

PRINCIPIOS RECTORES

JUSTIFICACION

LIDERAZGO POLITICO

Identificar la(s) institucion(es) o la estructura
ad hoc que asumiria el liderazgo politico en
relacion a la ENIF y proporcione orientacion
general sobre politicas y coordinacion de
acciones clave al respecto.

Es necesario que la institucion lider exprese
un fuerte liderazgo politico para lograr
mayores niveles de inclusion financiera y
tenga el peso politico necesario para inculcar
voluntad politica a las partes interesadas para
dirigir las actividades hacia las metas de la
ENIF. Dependiendo de cada pais, se pueden
seleccionar instituciones estrechamente
relacionadas para codirigir el trabajo.

La eleccion entre utilizar una institucion
existente y establecer una estructura ad hoc
debe basarse en el marco institucional actual
y la existencia de una institucion que pueda
asumir el rol de liderazgo.

MARCO DE
GOBERNABILIDAD DE LA
ENIF

Describir la estructura institucional que apoya
a la ENIF de manera continua a lo largo de su
ciclo de vida mediante coordinacion de alto
nivel, coordinacion general e implementacion
técnica. Es aconsejable que los miembros del
equipo central del marco de gobernabilidad
de la ENIF que lideran su estrategia,
permanezcan a cargo durante todo el
proceso, ya que la rotacion de liderazgo
puede afectar el cronograma de la ENIF.

Se deben describir claramente las
responsabilidades y funciones que implica

la estructura de varios niveles para cada
organismo durante cada etapa del ciclo de
vida de la ENIF. La complejidad del marco de
gobernabilidad y la posibilidad de imponer
multiples responsabilidades a la misma
institucion dependeran de la capacidad de la
jurisdiccion.

ORGANISMO DE
COORDINACION DE
ALTO NIVEL

Adoptar términos de referencia para el
organismo que proporciona coordinacion de
alto nivel para el ciclo de vida de la ENIF.

El organismo de coordinacion de alto nivel
proporciona el liderazgo politico para la ENIF.

ORGANISMO DE
COORDINACION DE
NIVEL MEDIO

Adoptar términos de referencia para

el organismo de coordinacién de nivel
medio que sera responsable de desarrollar
elementos del marco de la ENIF, incluyendo
los resultados de estudios de diagnostico, el
plan de implementacion, y el marco de S&E.

El organismo de coordinacion de nivel

medio (o comité de coordinacion) incluira la
gestion a su nivel de las partes interesadas y
sera el principal responsable de la toma de
decisiones durante todo el ciclo de vida de la
ENIF.

GESTION DE NIVEL
TECNICO

Adoptar los términos de referencia para

el organismo de coordinacion de nivel
técnico que proporcionara asesoramiento
técnico para la formulacion, coordinacion e
implementacion de la ENIF.

La coordinacion a nivel técnico generalmente
se implementa en forma de grupos de
trabajo especializados en areas de politicas
especificas. Estos grupos de trabajo brindan
asesoramiento técnico, pero también ayudan
en la formulacion y coordinacion de la
implementacion de la ENIF.

ORGANISMO DE
COORDINACION DE LA
ENIF

Adoptar términos de referencia para el
organismo de coordinacion de la ENIF
responsable de impulsar la agenda de
inclusion financiera, el cual es un punto
focal para todos los niveles en el marco de
gobernabilidad de la ENIF.

Una unidad dedicada, como por ejemplo una
secretaria, hace posible que se lleven a cabo
actividades de investigacion, promocion y
coordinacion necesarias para conceptualizar
la ENIF al apoyar a la alta direccion. La
unidad dedicada debe incluir un equipo con
los conocimientos especializados en materia
de inclusion financiera.
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A) ESTRUCTURA INSTITUCIONAL PARA LA FORMULACION E IMPLEMENTACION DE LA ENIF CONTINUACION

CATEGORIA

PRINCIPIOS RECTORES

JUSTIFICACION

SEGUIMIENTO &
EVALUACION EQUIPO
DE COORDINACION (S&E)

Adoptar los términos de referencia del equipo
de coordinacion de S&E que servira como

un punto focal de seguimiento y evaluacion

a lo largo de las etapas del ciclo de vida de

la ENIF, incluyendo la observancia de los
cronogramas y el logro de los hitos y metas.

Idealmente, se constituye un organismo
separado de S&E para evitar conflictos de
intereses. En muchos casos, la funcion de S&E
esta integrada dentro de la institucion lider y
le proporciona insumos al Consejo Nacional,
que también funciona como organismo
general de seguimiento. En este caso, es
importante que los términos de referencia de
cada miembro del equipo de S&E incorporen
principios de independencia para evitar
conflictos de intereses durante el seguimiento
y evaluacion de la ENIF a lo largo de su ciclo
de vida.

DIVERSIDAD DE GENERO
EN LA COMPOSICION

DE ORGANISMOS
INSTITUCIONALES O
EQUIPOS RELACIONADOS
A LA ENIF

Garantizar una representacion diversa de
género en todos los organismos/equipos

de gobierno, coordinacion y asesoria, que
forman parte de la estructura institucional
de la ENIF, asi como la representacion de
segmentos de mercado vulnerables por parte
de autoridades estatales pertinentes dentro
del marco de gobernabilidad de la ENIF.

La diversidad de género es un tema
transversal y el equilibrio de género, asi como
la representacion de segmentos vulnerables
de mercado, garantizan que se tomen en
consideracion temas relevantes en cada etapa
del ciclo de vida de la ENIF.

CAPACIDAD
INSTITUCIONAL

Garantizar que todos los organismos de
coordinacion pertinentes cuenten con el
personal apropiado, la capacitacion adecuada
y dispongan de recursos para ejecutar sus
funciones en el momento del lanzamiento de
la etapa de preformulacion.

Las limitaciones en materia de capacidad

de los organismos de coordinacion en la
etapa de preformulacion y mas alla podria
tener efectos perjudiciales con respecto a
garantizar acciones coordinadas y focalizadas
de todas las partes interesadas, lo que
constituye un riesgo para todas las etapas del
ciclo de vida de la ENIF.

B) CONCEPTUALIZAR LA ENIF

CATEGORIA PRINCIPIOS RECTORES JUSTIFICACION
DOCUMENTO Preparar un documento conceptual breve El documento conceptual debe sentar las
CONCEPTUAL que identifique los principales temas, bases y orientar la formulacion de la ENIF,

explique el concepto de inclusion financiera,
describa la situacion actual de la inclusion
financiera y los antecedentes de la decision
de desarrollar una ENIF. El documento debe
incluir referencias a planes o estrategias

de desarrollo nacionales mas amplios, a las
principales tareas y actores involucrados,

el plan de accion para la preparacion de

la ENIF, un borrador de la estructura de la
ENIF y una estimacion de los requerimientos
presupuestarios.

y también puede ser utilizado para crear
aceptacion y consultar a los actores clave
dentro de la institucion lider, asi como a
las partes interesadas externas de la ENIF
con el propdsito de garantizar un abordaje
estratégico y coordinado en la fase de
formulacion e implementacion de la ENIF.

CICLO DE VIDA DE LA
ENIF

Esbozar las principales fases del ciclo de vida
de la ENIF: preformulacion, formulacion e
implementacion.

Al describir las principales fases del ciclo
de vida de la ENIF, se puede visualizar el
camino a seguir; y, consiguientemente,
planificar los procesos conexos.
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B) ETAPA CONCEPTUAL DE LA ENIF CONTINUACION

CATEGORIA

PRINCIPIOS RECTORES

JUSTIFICACION

MAPEO DE ACTIVIDADES
DE INCLUSION
FINANCIERA

Identificar las actividades actuales de las
principales partes interesadas, asi como la
capacidad, infraestructuray recursos que
se relacionan con la inclusion financiera.

El documento conceptual debe identificar las
actividades de inclusion financiera que ya se
estan llevando a cabo para identificar a las
partes interesadas actuales y el alcance de su
trabajo.

CONSULTAS DE
PREFORMULACION

Utilizar el documento conceptual para
realizar consultas con las partes interesadas
en la ENIF sobre la metodologia y el plan de
accion preliminar para la formulacion de la
ENIF.

Las partes interesadas deben proporcionar
insumos a la ENIF a partir de la etapa de
preformulacion, para garantizar que lo
asumen como propio y con un enfoque
coherente y desde el principio. Se debera
proporcionar a las partes interesadas el
tiempo necesario para que envien sus
observaciones.

FORMATO DE LA ENIF

Decidir si la ENIF se desarrollara en un
documento auténomo o si formara parte
de un documento estratégico mas amplio
(por ejemplo, un Plan de Desarrollo del
Sector Financiero, una Estrategia u Hoja de
Ruta para un Sector Financiero Sostenible,
etcétera).

Independientemente de si la ENIF se
constituye en un documento autonomo

o0 si se encuentra inserta dentro de otros
documentos de estrategia, se debe garantizar
un abordaje focalizado con compromisos
medibles.

CRONOGRAMA DE
FORMULACION

Incluir un cronograma para la formulacion
de la ENIF, con las principales etapas

de formulacion: identificacion de areas
de politicas, desarrollo de un plan de
implementacion, marco de seguimiento y
evaluacion.

La inclusion de un cronograma estricto en
un documento conceptual proporciona hitos
claros para todas las partes interesadas
que participan en la formulacion de la ENIF.
El tiempo exacto necesario para formular
la ENIF dependera de las circunstancias
especificas del pais.

PARTICIPACION ACTIVA
DEL SECTOR PRIVADO

Asegurar, de ser posible, que el sector
privado se involucre durante todas

las etapas del ciclo de vida de la

ENIF desde la etapa conceptual y de
formulacion, estableciendo metas para la
implementacion y evaluacion.

El sector privado es un actor importante
durante todas las etapas del ciclo de vida de
la ENIF. La participacion activa debe asegurar
la aceptacion del sector privado e inducir sus
comentarios sobre las politicas propuestas en
la ENIF.

IDIOMA

Decidir en que idioma se redactara la ENIF.

Un pais puede decidir redactar la ENIF en
varios idiomas, reflejando asi la diversidad de
su poblacion, para garantizar asi una mayor
transparencia de la ENIF ante el publico.

DECISIONES BASADAS EN
PRUEBAS

Garantizar que todas las decisiones de
inclusion financiera en una ENIF se tomen
con base en datos cuantificables confiables.

Los datos confiables son la piedra angular de
las decisiones basadas en pruebas. La falta de
datos o la informacion poco confiable, ya sea
para la formulacion o para propoésitos de S&E,
pueden llevar a decisiones mal informadas

y obstaculizar el progreso hacia el logro

de las metas de la ENIF. Es posible que los
organismos reguladores tengan que verificar
los datos obtenidos de terceros para evaluar
su fiabilidad.
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C) DIAGNOSTICO Y ANALISIS

CATEGORIA PRINCIPIOS RECTORES JUSTIFICACION
ESTUDIO DE Realizar un estudio de diagnostico sobre el Un estudio de diagndstico ofrece un panorama
DIAGNOSTICO estado actual de la inclusion financiera en completo del estado actual de la inclusion financiera
el pais: identificar a las partes interesadas en el pais, ayuda a identificar las brechas y los
y usuarios, los productos y servicios obstaculos para lograr niveles mas altos de inclusion
financieros, realizar diagnosticos del lado financiera, y sirve de base para la implementacion
de la demanda, del lado de la oferta y de la ENIF.
diagnosticos regulatorios.
ANALISIS DE Revisar los esfuerzos previos encaminados Dado que la elaboracion e implementacion de una
ESFUERZOS a la inclusion financiera a nivel nacional, ENIF es un esfuerzo concentrado, deberia basarse
PREVIOS incluyendo lasestrategias, las reformas en las experiencias previas e integrar los enfoques
juridicas y las iniciativas publicas y privadas. eficaces utilizados en el pasado.
Identificar cuales de ellos fueron efectivos
para alcanzar sus metas.
PRACTICAS Y Realizar un analisis de las practicas y Las practicas mundiales (como las ENIF de
ESTANDARES estandares mundiales, centrandose en la jurisdicciones similares) pueden proporcionar puntos
MUNDIALES experiencia de los paises con circunstancias  de referencia Utiles para cada fase del ciclo de vida
demograficas, geograficas, econdmicas y de las ENIF. Los estandares mundiales, por ejemplo,
sociales similares. los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU,
pueden ser relevantes para establecer metas e
identificar areas para la formulacion de politicas.
DEFINICION Formular la definicion de inclusion Una definicion compartida de “inclusion financiera”
DE INCLUSION financiera de manera que abarque multiples  es un punto de referencia necesario para establecer
FINANCIERA dimensiones, entre ellas acceso, utilizacion objetivos y evaluar la eficacia de la ENIF y su
y calidad, y una amplia gama de productos, impacto en el bienestar de las personas.
servicios y sus proveedores.
MAPEO DE Identificar a las partes interesadas que El determinar las caracteristicas de las partes
PARTES pueden contribuir a la formulacion e interesadas ayudara a coordinar la participacion
INTERESADAS implementacion de la ENIF. Por lo general, de las partes interesadas en las etapas posteriores
se trata de autoridades, proveedores de de formulacion e implementacion de la ENIF.
servicios financieros y ONG pertinentes, También es importante identificar a todas las
y sindicatos de la industria o consultores partes interesadas regulatorias, tanto de dentro
externos. como de fuera del sector financiero. Las consultas
| . externas son fuente de informacion valiosa y
nvolucrar a las partes interesadas en la A ) . .
. e s brindan la oportunidad de verificar si la ENIF
identificacion de los problemas de, y las X 1 ) »
barreras a, la inclusién financiera, asi como esta evoluc,1onando en la direccion correcta. La
las perspectivas de la demanda y la oferta: part1§1’pac10n activa de las p.:flrtes 1nFeresadas
. - ; también asegura la aceptacion de diversos actores.
ya sea en reuniones publicas abiertas,
talleres, debates de grupos de enfoque
o consultas virtuales. Las consultas con
los interesados pueden organizarse por
producto, servicio, tema o por segmento de
mercado destinatario (por ejemplo, género,
juventud, MIPYME) y deben llevarse a cabo
para cada fase del ciclo de vida de la ENIF.
PROVEEDORES Realizar analisis geoespaciales de Lo ideal seria que la ENIF abarcara el suministro de
DE SERVICIOS ubicaciones de PSF. productos y la prestacion de servicios financieros en
FINANCIEROS todas las regiones del pais, incluidas las zonas mas
(PSF) alejadas geograficamente. De lo contrario, puede

causar un desequilibrio en la inclusion que podria ir
en detrimento de los objetivos generales de la ENIF.
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MODELO DE POLiTICAS’ PARA UNA ESTRATEGIA
NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA

C) DIAGNOSTICO Y ANALISIS CONTINUACION

CATEGORIA PRINCIPIOS RECTORES JUSTIFICACION

MAPEO DE Realizar un analisis del ambito de usuarios Lo ideal seria que la ENIF estuviese dirigida a
USUARIOS DE actuales y potenciales de servicios todos los grupos de usuarios vulnerables y su
SERVICIOS financieros. Estos podrian incluir no solo a diversidad geografica. De no ser asi, como se indica
FINANCIEROS personas, sino también a micro, pequenasy  anteriormente, puede haber un desequilibrio en

medianas empresas.

cuanto a la inclusion, que podria ser perjudicial para
los objetivos generales de la ENIF.

ENCUESTAS DEL
LADO DE LA
DEMANDA (ELD)

Realizar encuestas sobre el lado de la
demanda para determinar la utilizacion de
los servicios financieros y su penetracion,
centrandose en los grupos objetivo, como
por ejemplo mujeres, el sector de las PYME,
personas desplazadas por la fuerza, jovenes,
ancianos, poblaciones rurales, etc. (si
procede).

Las encuestas sobre el lado de la demanda se
centran en los usuarios actuales y potenciales de
servicios financieros y deben configurar un panorama
completo de la utilizacion real y potencial de los
productos y servicios financieros.

ENCUESTAS DEL

Realizar encuestas del lado de la oferta

Los datos del lado de la oferta se enfocan en los

LADO DE LA mediante la recopilacion de datos de los productos y servicios que se ofrecen, en lugar

OFERTA (ELO) proveedores de servicios financieros sobre de enfocarse en los usuarios. Esta informacion
productos y servicios existentes, evaluar su suele estar mas disponible, ya que los organismos
disposicion para ofrecer diversos servicios y reguladores ya la recopilan. Las ELO se enfocan en
productos destinados a abordar la brecha de  sectores especificos, subsectores o en el mercado
inclusion financiera. en general, asi como en proveedores formales e

informales de servicios financieros.
ESTUDIOS DE Realizar estudios de comportamiento para Los estudios del comportamiento proporcionan

COMPORTAMIENTO

comprender como este afecta el uso o no uso
de los servicios financieros.

informacion sobre la forma en que los clientes
utilizan (o pueden utilizar) los productos y servicios
financieros e informan las decisiones sobre la forma
en que las ofertas del mercado pueden ajustarse
para satisfacer las necesidades de los usuarios.

ESTUDIOS SOBRE
REGULACIONES

Realizar estudios regulatorios para
identificar los obstaculos y las brechas en

las regulaciones que puedan obstaculizar los
niveles de inclusion financiera, asi como para
determinar las oportunidades de crear un
entorno normativo propicio para la inclusion
financiera.

Los estudios regulatorios ayudan a determinar las
principales esferas de accion para asegurar que
las regulaciones creen un entorno propicio para la
oferta de productos financieros que fomenten la
inclusion financiera.

ESTUDIO SOBRE
ALFABETIZACION

Realizar estudios sobre alfabetizacion
financiera para evaluar la comprension de

Los bajos niveles de conocimientos financieros
pueden obstaculizar el uso de productos y servicios

FINANCIERA los productos y servicios financieros entre financieros o conducir a su uso irresponsable. La
los usuarios y analizar datos desglosados por  decision sobre si la educacion y la alfabetizacion
niveles de educacion, si es posible. financieras deben incluirse en la ENIF debe basarse

en la relevancia de este tema para la jurisdiccion,
asi como en la existencia de una estrategia
separada de educacion/alfabetizacion financiera.
También debe tener en cuenta una evaluacion de
necesidades.

DATOS Garantizar que la recoleccion y el analisis Los datos desglosados por sexo pueden servir de

DESAGREGADOS de datos de inclusion financiera se realice apoyo a las metas de la ENIF al identificar y cerrar

POR SEXO de manera consistente, tanto para hombres las brechas de género en la prestacion y utilizacion

como para mujeres, con el propdsito de
identificar si los temas relacionados con el
género son relevantes para la situacion de la
inclusion financiera en el pais.

de los servicios financieros.

Es posible que se encuentren barreras que dependen
del género, tanto en el lado de la oferta como en el
de la demanda, y que sean pertinentes no solo para
las mujeres sino también para los hombres.
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MODELO DE POLiTICAS’ PARA UNA ESTRATEGIA
NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA

C) DIAGNOSTICO Y ANALISIS CONTINUACION

CATEGORIA PRINCIPIOS RECTORES JUSTIFICACION
ESTUDIO DE Realizar un estudio de proteccion al La proteccion del consumidor juega un papel
PROTECCION AL consumidor para identificar posibles brechas fundamental para garantizar la confianza en
CONSUMIDOR en el marco de proteccion al consumidor. los productos y servicios financieros y en los
proveedores de servicios financieros.
Las barreras relacionadas con la proteccion del
consumidor también pueden incluir el acceso a
informacion incompleta e inconsistente sobre
los productos y servicios. Pueden existir barreras
de proteccion al consumidor tanto en el lado de
la oferta (por ejemplo, sobreestimacion de los
conocimientos del consumidor, posibles conflictos
con la rentabilidad) como en el lado de la demanda
(por ejemplo, disefios de productos que sean
apropiados, transparencia, precios, privacidad
de los datos, etc.). El estudio sobre la proteccion
del consumidor podria vincularse al estudio de la
alfabetizacion financiera. También es importante
identificar la entidad responsable de la proteccion
de los usuarios de servicios financieros.
DATOS Garantizar la recopilacion y el analisis de Los datos desglosados por edad pueden respaldar
DESAGREGADOS datos de inclusion financiera desglosados por los objetivos de la ENIF al identificar y cerrar las
POR EDAD edad de los usuarios de servicios financieros  brechas relacionadas con la edad de los usuarios de
potenciales o actuales. los servicios financieros, en particular la parte que
engloba a los jovenes.
DATOS Garantizar la recoleccion y el analisis de Las zonas rurales y urbanas podrian verse afectadas
DESGLOSADOS datos sobre inclusion financiera desglosados  por la exclusion financiera de maneras diferentes.
POR ZONAS segun el lugar de residencia de los usuarios Para determinar las politicas de accion pertinentes,
RURALES/ potenciales o reales de servicios financieros, es fundamental disponer de datos desglosados por
URBANAS tomando muestras representativas tanto de  zonas rurales y urbanas.
las zonas rurales como de las urbanas.
INCLUSION Identificar si las MIPYME enfrentan problemas Las MIPYME desempefian un papel importante
FINANCIERA de exclusion financiera. para garantizar el desarrollo econémico y la
PARA EMPRESAS sostenibilidad. Por lo tanto, su acceso a los
MICRO, productos y servicios financieros es crucial para el
PEQUENAS crecimiento econémico sostenible, asi como para
Y MEDIANAS surgimiento de nuevas empresas.
(MIPYME)
FINANZAS Verificar la relevancia de los problemas de El sector agricola, incluidos los agricultores
AGRICOLAS inclusion financiera en el sector agricola en individuales, puede requerir el acceso a servicios
el pais. financieros para financiar sus actividades, asi como
para cubrir los riesgos de pérdida de cultivos,
especialmente en paises que dependen en gran
medida del sector agricola.
CAMBIO Verificar como el cambio climatico podria ser El cambio climatico puede tener efectos
CLIMATICO relevante para el desarrollo de la inclusion perjudiciales para el desarrollo social y economico
financiera en el pais. del pais. Por lo tanto, también puede incrementar
la demanda de servicios financieros que mitiguen o
aumenten la resiliencia frente al cambio climatico
para garantizar la estabilidad y el crecimiento
sostenible.
DIGITAL Verificar como los servicios financieros Los servicios financieros digitales pueden contribuir
FINANCIAL digitales son relevantes para la inclusion a la inclusion financiera al disminuir los costos y
SERVICES financiera en el pais. ofrecer soluciones financieras mas eficaces.
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MODELO DE POLiTICAS’ PARA UNA ESTRATEGIA
NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA

FASE Il:
FORMULACION

La Fase Il se construye sobre la base

de los resultados obtenidos en la
preformulacion y se constituye en el
cimiento para la formulacion de la ENIF
propiamente dicha. El resultado tangible
de este trabajo es un documento (o un
conjunto de documentos) coherente

e integral que identifica las areas de
politicas de inclusion financiera que son
relevantes y a las partes interesadas
clave que coordinan las respectivas
acciones destinadas a lograr el o los
objetivo(s) de inclusion financiera
establecidos.

El plan de implementacion garantiza que todas

las acciones sean llevadas a cabo de manera
oportuna y en la manera mas eficaz. El marco de
Seguimiento y Evaluacion (S&E) proporciona una base
para el seguimiento y evaluacion continuos de la

A) ACCIONES RELATIVAS A LAS POLITICAS DE LA ENIF

implementacion de la ENIF. El formato especifico de
estos componentes, y el hecho de que se incluyan en

un documento integrado o se entreguen por separado,
puede variar de un pais a otro. Este modelo de politicas
es neutro en cuanto a su formato.

RESULTADOS ESPERADOS:

1. Esquema de las principales acciones relativas a las
politicas de inclusion financiera priorizadas.

2. Identificacion de los distintos segmentos de mercado
objetivo para la inclusion financiera, incluyendo su
tamano y alcance.

3. Marco estratégico, vision, objetivos, prioridades de
inclusion financiera y areas clave de enfoque.

4. Plan de implementacion que debe incluir indicadores
de inclusion financiera y metas que se puedan medir,
y un plan de comunicacion.

5. Marco de seguimiento y evaluacion (S&E).

6. Lanzamiento oficial de la ENIF.

J

CATEGORIA PRINCIPIOS RECTORES

JUSTIFICACION

DECLARACION
DE VISION

Formular una declaracion de vision concisa e
inspiradora de la ENIF que defina los objetivos
de mediano y largo plazo de la estrategia.

La declaracion de vision de la ENIF enuncia un
entendimiento compartido sobre el futuro que la
estrategia pretende alcanzar.

PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

Formular el planteamiento del problema:
se debe resumir brevemente la situacion
indeseable que la ENIF pretende cambiar.

El enunciado del problema puede ser
independiente o estar incluido en la justificacion
de la ENIF. Es necesario describir los niveles
inaceptables de inclusion financiera, tal como se
definieron durante los estudios de diagndstico.

ESTABLECIMIENTO
DE OBJETIVO(S)
GENERAL(ES)

Formular un objetivo especifico de inclusion
financiera (compromiso) que sea claro,
relevante, medible, con un plazo determinado

Un objetivo general indica el impacto
cuantificable de todas las actividades de la ENIF.

y acorde con el impacto que se desea lograr.

JUSTIFICACION
PARA
LA ENIF

Formular una justificacion para la ENIF que
cite un problema que la estrategia tiene el
proposito de resolver o mitigar. Esto reitera los formulé la ENIF. La justificacion de la ENIF esta
efectos positivos de inclusion financiera sobre

El fundamento del NFIS debe ser un mensaje claro
a todas las partes interesas sobre por qué se

vinculada a los hallazgos realizados en la etapa de

igualdad economica y social, estabilidad social preformulacion.
y financiera y la importancia de la ENIF en el

logro de estos resultados.
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MODELO DE POLiTICAS’ PARA UNA ESTRATEGIA
NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA

A) ACCIONES RELATIVAS A LAS POLITICAS DE LA ENIF CONTINUACION

CATEGORIA

PRINCIPIOS RECTORES

JUSTIFICACION

RELACION CON

OTRAS POLITICAS

Y DOCUMENTOS
ESTRATEGICOS
NACIONALES

Formular como otros documentos
estratégicos y politicas estratégicas
nacionales se relacionan a los los propositos
y objetivos de la ENIF.

La ENIF debe estar incluida en el marco de

los documentos estratégicos de un pais para
garantizar que ellos estén sincronizados y apoyen
mutuamente a sus respectivas ENIF.

PERIODO DE
DURACION DE LA
ENIF

Determinar el periodo de tiempo apropiado
para la ENIF: asignar un lapso de tiempo
suficiente para lograr el resultado deseado,
pero que evite la pérdida de impulso. El
periodo de tiempo de la ENIF también
puede sincronizarse con otras politicas o
documentos estratégicos.

El periodo temporal de la ENIF establece una
fecha limite clara para la implementacion, y

es un punto de referencia para todas las partes
interesadas. En la mayoria de las ENIF, el periodo
de tiempo se alinea al de otras estrategias
nacionales pertinentes para el desarrollo del
sector financiero, y oscilan entre 3 y 5 afnos.
Puede que dentro del periodo de tiempo
especificado para la ENIF se detalle la duracion
de cada etapa del ciclo de vida de la ENIF.

ESTADO ACTUAL Describir el estado actual de la inclusion La descripcion del estado actual de la inclusion

DE LA INCLUSION financiera en el pais, teniendo en cuenta el financiera actia como punto de partida y

FINANCIERA contexto del pais. referencia para la ENIF y complementa la vision
de la ENIF. Esta descripcion se basa en los
estudios de diagnostico realizados en la fase de
preformulacion.

BARRERAS A Describir las barreras de acceso a la La ENIF deberia abordar tanto las barreras

LA INCLUSION inclusion financiera, al uso y la calidad de acceso (es decir, las brechas en el lado de

FINANCIERA pertinentes para el pais. la oferta) como las barreras de uso (es decir,

las brechas en el lado de la demanda). La
identificacion de estas barreras se basara en gran
medida en los estudiosde diagnostico.

IDENTIFICACION
DE FACTORES
CLAVE

Identificar factores clave que pueden
contribuir a facilitar la inclusion financiera.

Los factores clave son factores/ingredientes/
elementos de importancia critica que crean un
entorno propicio que contribuye al logro de los
objetivos de inclusion financiera. Por ejemplo,
tanto la tecnologia como la infraestructura,
los recursos y las politicas son potencialmente
factores clave que facilitan la inclusion
financiera.

IDENTIFICACION
DE LAS AREAS

Identificar las areas de politicas que son
fundamentales para alcanzar los objetivos

La identificacion de las areas de politicas
dependera del contexto del pais, de los estudios

DE POLITICAS de la ENIF. de diagnostico o incluso del logro de compromisos

OBJETIVO de alto nivel (por ejemplo, las Contribuciones
Determinadas a Nivel Nacional: NDC).

MEDIDAS Determinar las medidas estratégicas que Las medidas estratégicas se constituyen con base

ESTRATEGICAS

permitan alcanzar los objetivos de la ENIF
de manera eficaz y oportuna.

en las acciones y las politicas encaminadas a
alcanzar los objetivos de la ENIF.

METAS
FINANCIERAS
SOSTENIBLES

Formular acciones o iniciativas encaminadas
a aumentar la resiliencia y mitigar las
pérdidas causadas por el cambio climatico,
que se orienten a los grupos vulnerables al
cambio climatico.

La exclusion financiera y el cambio climatico son
barreras clave para la estabilidad financiera. Las
iniciativas de la ENIF deben abordar politicas o
iniciativas de inclusion financiera que también
obtengan resultados ambientales positivos,
centrandose en las comunidades mas vulnerables
al cambio climatico.
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MODELO DE POLiTICAS’ PARA UNA ESTRATEGIA
NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA

A) ACCIONES RELATIVAS A LAS POLITICAS DE LA ENIF CONTINUACION

CATEGORIA

PRINCIPIOS RECTORES

JUSTIFICACION

ACCIONES EN
CUANTO GENERO

Formular acciones que tengan como objetivo
reducir o abolir las barreras de inclusion
financiera relacionadas con el género.

Las acciones con enfoque de género estan
disenadas especificamente para garantizar el
acceso equitativo a los productos financieros y
servicios, independientemente del género.

ACCIONES
RESPECTO

A GRUPOS
DESFAVORECIDOS,
JOVENES, LOS
ANCIANOS,

LAS PERSONAS
DESPLAZADAS
POR LA FUERZA
Y AQUELLOS

QUE VIVEN CON
DISCAPACIDADES.

Formular acciones destinadas a beneficiar
a los grupos desfavorecidos, los jovenes,
los ancianos, las personas desplazadas
por la fuerza y aquellos que viven con
discapacidades.

Las acciones incluidas en la ENIF deben tener

en cuenta que los grupos desfavorecidos y
vulnerables pueden enfrentar barreras especificas
que impiden que usen productos y servicios
financieros.

AVANCES
TECNOLOGICOS

Formular el papel de los avances
tecnoldgicos, incluyendo los servicios
financieros digitales (SFD) para lograr los
objetivos de la ENIF.

Los SFD son una herramienta poderosa para
impulsar la inclusion financiera y una ENIF debe
destacar la importancia de las nuevas tecnologias
en el logro de los objetivos de la estrategia.

ESTABLECIMIENTO

Establecer metas con base en el nivel de

Las metas deben basarse en puntos de referencia

DE METAS inclusion financiera actual o utilizando el especificos para establecer un punto de
nivel de inclusion financiera de otros paises comparacion para las metas de la ENIF. Los
o regiones con condiciones similares. representantes del sector privado deben participar
en el establecimiento de las metas para garantizar
su aceptacion.
COMPROMISO(S) Revisar los compromisos nacionales Los compromisos nacionales (como la Declaracion
NACIONAL(ES) pertinentes para la inclusion financiera. Maya) pueden proporcionar estandares de

comparacion y puntos de referencia para la ENIF.

ESTABLECIMIENTO
DE OBJETIVO(S)

Establecer objetivos cualitativos que pueden
ser medidos sin un objetivo numérico.

Los objetivos cualitativos podrian ser Utiles para
ciertos resultados no cuantificables (por ejemplo,

CUALITATIVO(S) la adopcidn de regulaciones).

ESTABLECIMIENTO  Establecer metas cuantitativas que tengan Las metas cuantitativas proporcionan estandares
DE OBJETIVOS objetivos numéricos. de comparacion medibles para evaluar el éxito de
CUANTITATIVOS la ENIF.

ESTABLECIMIENTO
DE METAS
ESPECIFICOS
PARA GRUPOS
VULNERABLES

Establecer objetivos que permitan evaluar la
eficacia de las acciones y politicas dirigidas
especificamente a los sectores vulnerables
de la poblacion, como las mujeres, los
jovenes, los ancianos, los desplazados
internos y las personas con discapacidad, si
procede.

Los objetivos especificos con respecto a los

grupos vulnerables permiten establecer puntos de

referencia mas detallados, lo que puede contribuir
al logro de los objetivos de inclusion financiera de

la ENIF.

PRUEBAS "SMART"

Evaluar los objetivos y metas de la ENIF
utilizando el enfoque "SMART" (por sus
siglas en inglés) para garantizar que
sean especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y de duracion determinada.

Las metas y objetivos deben apoyar a los
interesados en la implementacion de sus ENIF.
Si las metas y objetivos no estan en linea con la
prueba "SMART", se corre el riesgo de que no se
alcancen los objetivos, o de que la ENIF no se
ejecute formalmente.
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NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA

A) ACCIONES RELATIVAS A LAS POLITICAS DE LA ENIF CONTINUACION

CATEGORIA PRINCIPIOS RECTORES JUSTIFICACION

GESTION DE Determinar los riesgos que pueden poner en Generalmente, la mayoria de los riesgos

RIESGOS peligro la implementacion, el seguimiento y entran en la categoria de riesgo estratégico y

la evaluacion de la ENIF. operativo. La gestion de riesgos debe cubrir

tanto la identificacion de riesgos relevantes
como el establecimiento de estrategias
apropiadas de mitigacion de riesgos.

PRESUPUESTO Preparar un presupuesto indicativo que El presupuesto indicativo incluye costos

estime los costos de implementacion y
supervision de la ENIF y distribuya los costos
a lo largo de las distintas partes interesadas
(pUblicas y privadas, si es pertinente) y
grupos objetivo/de politicas. Indicar quien
financiara cualquier brecha presupuestaria e
involucrar a socios de desarrollo cuando esto
sea necesario.

aproximados aproximados para la
implementacion de la ENIF y la supervision,

el apoyo al logro de los objetivos de la ENIF
mientras se garantiza la transparencia. Se
exhorta a los reguladores a asighar una partida
presupuestaria para cada etapa del ciclo de vida
de la ENIF.

CONSULTAS SOBRE
EL BORRADOR DE
LA ENIF

Realizar consultas con las partes interesadas
basadas en el borrador de la ENIF para
obtener comentarios y perspectivas.

La consulta sobre un borrador de la ENIF
permite a las partes interesadas evaluar

los componentes de la ENIF de manera
independiente, pero también de manera
integral, con el proposito de determinar si los
componentes forman una estrategia coherente.

REVISIONES POR
PARTICIPANTES
EXTERNOS (ONG,
COMPANIAS NO
FINANCIERAS,
PROVEEDORES
DE ASISTENCIA
TECNICA)

Garantizar la revision externa del borrador o
borradores de la ENIF.

Las partes externas puede que estén
directamente involucradas en la formulacion

o implementacion de la ENIF, pero los
comentarios de retroalimentacion que
proporcionan pueden ser esenciales para
minimizar las brechas potenciales en al ENIF y
alinear la ENIF con las iniciativas y politicas en
otros sectores.

LANZAMIENTO
OFICIAL

Organizar un lanzamiento formal de la ENIF.

El lanzamiento oficial de la ENIF garantiza que
todas las partes interesadas se comprometan
con el texto final de la ENIF. El evento

formal también puede incluir un acuerdo

de cooperacion oficial para la etapa de
implementacion.
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B) PLAN DE IMPLEMENTACION

CATEGORIA PRINCIPIOS RECTORES JUSTIFICACION

PLAN DE Preparar el plan de implementacion en el que El plan de implementacion es una Hoja de ruta

IMPLEMENTACION  se esbocen las medidas mas importantes o de las medidas mas urgentes que deben aplicarse

DE LA ENIF los objetivos estratégicos generales. También para alcanzar los objetivos de la ENIF. Puede
deberia incluir elementos de accion/actividades formar parte de la ENIF o puede desarrollarse
posteriores en cada una de las areas de politicas como un documento separado, pero relacionado.
de la ENIF, las instituciones publicas y privadas
responsables (si procede) y los cronogramas.

COMPROMISO Asegurar el compromiso de las partes El compromiso de las partes interesadas es

interesadas con los elementos especificos
del plan de aplicacion de la ENIF mediante
un acuerdo, Memorandum de Entendimiento
o la realizacion de amplias consultas y la
presentacion coordinada de informes.

fundamental para una mayor coordinacion y
adhesion al plan de implementacion de la ENIF.

JERARQUIA DE LAS

Establecer y clasificar las prioridades

Las prioridades garantizan que los recursos

PRIORIDADES seleccionando politicas, medidas estratégicasy  limitados se inviertan en intervenciones que
grupos objetivo que contribuyen al logro de las  tienen el mas alto impacto. Es necesario que sean
metas de la ENIF. una imagen especular de barreras previamente
identificadas para el logro de la inclusion financiera.
ACCIONES DE Identificar las acciones que rapidamente se Estas acciones permiten obtener resultados

LOGROS RAPIDOS

pueden implementar a corto plazo en el plan
de implementacion.

tangibles en un periodo de tiempo relativamente
corto con recursos limitados. Estos logros rapidos
crean un impulso positivo para sostener las
actividades de implementacion en curso con el
objetivo de implementar completamente la ENIF.

INDICADORES
INTERMEDIOS PARA
MEDIR EL EXITO/
LOS HITOS CLAVE

Identificar indicadores clave de desempefo
(KPI) y las etapas clave.

Los KPI y el cronograma de las etapas clave
constituyen en la columna vertebral del plan

de implementacion de la ENIF incentivando

a las partes interesadas a enfocarse en las
prioridades estratégicas, mismas que contribuyen
directamente al logro de las metas de la ENIF.

ESTRATEGIA DE
COMUNICACION

Desarrollar una estrategia de comunicacion
que esboce el proposito de la estrategia de
comunicacion, la introduccion a los objetivos
de comunicacion de la ENIF y la entidad o
entidades responsables.

La estrategia de comunicacion proporciona
transparencia a la ENIF, asi como un
entendimiento compartido de los objetivos de la
ENIF y las acciones entre las partes interesadas
y las partes externas y debe ir mas alla de los
simples esfuerzos publicitarios.

METODOS
(CANALES)
DE COMUNICACION

Identificar métodos de comunicacion eficaces
con las partes interesadas y las partes externas.

Los métodos de comunicacion dependeran de
la audiencia a la que se envian los mensajes
relacionados con la ENIF.

COMUNICACION

Velar por la difusién periodica de informacion

La comunicacion regular es esencial para

PERIODICA sobre los progresos realizados en la mantener a las partes interesadas, las
implementacion de la ENIF. partes externas y el publico al tanto de la
implementacion de la ENIF. También sirve como
recordatorio de los plazos y metas que se han
comprometido a cumplir.
ESTRATEGIA DE Preparar un plan para ejecutar una estrategia El cronograma de comunicaciones deberia

COMUNICACIONES

de comunicacion eficaz, con claridad e
intervalos predefinidos para las comunicaciones
relacionadas con la ENIF.

establecer un calendario claro para todas las
entidades involucradas en la comunicacion
para que puedan planificar sus actividades en
consecuencia.
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C) MARCO DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION (S&E)

CATEGORIA

PRINCIPIOS RECTORES

JUSTIFICACION

PLAN DE SEGUIMIENTO
DEL DESEMPENO DE LA
ENIF

Preparar un plan de seguimiento del
desempeno de la ENIF con el calendario de
presentacion de informes, el alcance de

la presentacion de informes, las entidades
responsables y cronogramas claros
vinculados al plan de implementacion de la
ENIF.

El plan de seguimiento del desempeno de
la ENIF proporciona el seguimiento diario
del progreso del plan de Implementacion
(incluyendo las encuestas periodicas del
lado de la oferta y la demanda) para
garantizar que todas las partes interesadas
lo cumplan.

PLAN DE EVALUACION
DE LA ENIF

Esbozar un plan de evaluacion que
establezca un marco claro para evaluar
si se han logrado los principales KPI y las
metas de la ENIF.

El plan de evaluacion constituira la

base para la evaluacion posterior a la
implementacion. La evaluacion de la ENIF
proporciona una fotografia de lo que se
logro e identifica las esferas en las que los
logros fueron insuficientes.

INDICADORES DE
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Establecer indicadores e identificar los
datos que deben ser recopilados con el fin
de hacer el seguimiento y evaluar el nivel
de implementacion de la ENIF.

Los indicadores deben evaluar si se han
alcanzado las metas, los objetivos y los
propositos de la ENIF y si se ajustan al plan
de implementacion de la ENIF y a los hitos
fundamentales.

UNIDAD DE
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Identificar la Unidad de S&E responsable de
la implementacion del plan de seguimiento
del desempeno de la ENIF.

La Unidad de Coordinacion de la ENIF
puede encargarse de recolectar, resumir

y analizar los datos. Alternativamente, se
puede encomendar a una dependencia de
estadistica, una oficina de gestion de datos,
0 a una entidad similar la responsabilidad
de recolectar, resumir y analizar los
informes.

CONTROL Y BALANCE
DEL MARCO DE
SEGUIMIENTO Y
EVALUACION (S&E)

Garantizar que se establezcan los controles
y balances necesarios para evitar, o reducir
al minimo, la auto-supervision y la auto-
evaluacion.

Algunas jurisdicciones pueden encontrar
util establecer una Unidad de S&E
independiente para asegurar que el
seguimiento y la evaluacion se lleva a cabo
de manera justa e independiente.
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PHASE I I I . e incentivar a los actores financieros para que
* internalicen la ENIF e informen sobre los resultados. La

IMP LEMENTATION etapa posterior a la implementacion debe centrarse en

la evaluacion general de la implementacion de la ENIF y
sugerir pasos adicionales.

La fase Il vela por que las acciones RESULTADOS ESPERADOS:
identificadas en la ENIF se implementen 1. Promulgacion del plan de implementacién.

efectivamente para lograr el ObJetWO u 2. Integracion de la implemenetacion de la ENIF

ObJetWOS de la ENIF. con las operaciones normales.

La fase de implementacion esta respaldada por el 3. Capacidad para desglosar y declarar los datos
seguimiento de los esfuerzos para garantizar que todo requeridos.

vaya de acuerdo con el plan y, de lo contrario, un ciclo 4. Informes de seguimiento

de retroalimentacion deberia orientar a las partes continuos e informes pablicos

interesadas hacia un trabajo mas eficaz o dar como del proceso de supervision

resultado ajustes en el plan de implementacion que (si es pertinente).

reflejen el cambio de circunstancias. Cabe sefalar . )
que la implementacion de la ENIF depende en buena 5. Bvaluacion po§terlor ala

medida del liderazgo del sector privado, de ahi surge implementacion e informe

la necesidad de tener mecanismos para sensibilizar sobre las medidas adoptadas.

A) IMPLEMENTACION

CATEGORIA PRINCIPIOS RECTORES JUSTIFICACION
UNIDAD DE Identificar una Unidad de Una unidad de implementacion dedicada puede
IMPLEMENTACION Implentacion que actlie como centro  contribuir a la efectividad y a la ejecucion oportuna

de coordinacion para que las partes  de la implementacion de la ENIF. Debe integrarse con
interesadas coordinen los esfuerzos la estructura rectora de la ENIF descrita en la etapa de

de implementacion. diagnostico y analisis.

COORDINACION Garantizar mecanismos efectivos para Con base en el plan de implementacion de la ENIF, la

INTER-INSTITUCIONAL la coordinacion interinstitucional unidad de implementacion debe asegurarse de que
dentro de la estructura de las responsabilidades de las partes interesadas estén
gobernabilidad de la ENIF. separadas para evitar superposiciones y duplicaciones.

COORDINACION Garantizar una coordinacion efectiva La Unidad de Implementacion debe velar por que las

INTRA-INSTITUCIONAL dentro de la agencia a través del multiples dependencias del organismo de coordinacion de
organismo de coordinacion de la la ENIF tengan un entendimiento com(n de los objetivos,
ENIF. la vision y los hitos de la ENIF.

DESARROLLO DE Llevar a cabo el desarrollo de Los actores de la implementacion deben tener el

CAPACIDADES capacidades para las partes conocimiento y las habilidades para ejecutar el plan
interesadas que llevan a cabo la de implementacion de la ENIF de manera eficaz. El
implementacion. desarrollo de capacidades lo pueden llevar a cabo los

miembros de la comunidad de partes interesadas o a
través de partes externas (por ejemplo, socios para el
desarrollo). El contenido de los ejercicios de desarrollo
de capacidades debe basarse en los hallazgos de la
evaluacion de capacidades de las partes interesadas,
realizada en la etapa de diagnostico.

PARTICIPACION DEL Describir el alcance de las El sector privado desempefa un papel fundamental a la
SECTOR PRIVADO actividades relacionadas con la ENIF  hora de garantizar el lado de la oferta de la inclusion
para el sector privado. financiera. Por lo tanto, los proveedores de servicios

financieros deben mantenerse informados no solo con
respecto a la implementacion de la ENIF en curso,
sino también participar activamente en el plan de
implementacion de la ENIF.
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B) SEGUIMIENTO CONTINUO

CATEGORIA

PRINCIPIOS RECTORES

JUSTIFICACION

MODOS DE
RECOLECCION
DE DATOS

Los paises pueden utilizar una amplia
gama de enfoques para la recoleccion

de datos. Esto puede incluir informes

de las partes interesadas, registros de
informacion secundaria pertinente (por
ejemplo, cambios de politica, cobertura
de los medios de comunicacion), talleres/
charlas periddicas y encuestas periddicas.

Cuando sea pertinente, se puede obtener informacion
ya sea de informes especificos o de datos estadisticos
existentes que pueden ser aprovechados para

este propoasito (por ejemplo, de las oficinas de
estadisticas). Se deben hacer esfuerzos para garantizar
la coherencia de los datos, en linea con indicadores de
seguimiento y evaluacion.

INFRAESTRUCTURA
DE DATOS DE
INCLUSION
FINANCIERA

Identificar las principales fuentes de
datos de inclusion financiera que seran
utilizadas para el seguimiento continuo de

la ENIF.

La infraestructura de datos de inclusion financiera
puede incluir datos estadisticos que se recolectan
en el curso de la actividad reguladora normal u
otras fuentes de datos relacionadas con la inclusion
financiera.

ENTIDADES DE
INFORMACION

Esbozar el alcance de las entidades que
estarian obligadas a presentar informacion
relacionada con la implementacion de la
ENIF, segln lo prescrito en el ambito de la
presentacion de informes.

La Unidad de Coordinacion de la ENIF debe establecer
vinculos de comunicacion con las entidades de
informacion para garantizar la recopilacion de datos
oportuna y precisa.

ESCALAMIENTO A
NIVELES MAS
ALTOS

Garantizar que la institucion responsable
de la S&E eleve los problemas — en caso
de bajo desempefio — a niveles mas altos
de la estructura institucional de la ENIF,
que de manera posterior puede tomar
medidas para garantizar que las partes
interesadas asuman la responsabilidad de

sus acciones.

Los problemas que puedan obstaculizar el logro de
las metas y objetivos establecidos deben elevarse al
nivel de gestion para garantizar que se ejerza presion
sobre las partes interesadas cuyas acciones no estan
alineadas con el plan de implementacion.

REVISION DE MITAD
DE PERIODO DE LA
ENIF

Llevar a cabo una revision integral de
mitad de periodo de la implementacion de
la ENIF si su duracon cubre un periodo de

tiempo mas largo.

Se requiere una revision de mitad de periodo de la
ENIF para evaluar lo logrado hasta dicho momento y
decidir si se requieren ajustes a los objetivos, alcance
o plan de implementacion de la ENIF.

INFORMES DE
MITAD DE PERIODO

Preparar y publicar un informe o informes
de mitad de periodo sobre los avances en
la implementacion de la ENIF.

Si asi se desea, se pueden publicar los informes

de mitad de periodo. Entre las posibles audiencias

de estos informes se podra incluir a las partes
interesadas, el publico en general y las entidades

de financiacion. Cabe sefalar que la forma de
presentacion de los informes de mitad de periodo
puede depender de la audiencia (por ejemplo,
informes en papel, talleres, conferencias, entrevistas
con los medios de comunicacion, etc.).

AJUSTE DE MITAD
DE PERIODO

Llevar a cabo un ajuste de mitad de
periodo del alcance, los objetivos o el
plan de implementacion de la ENIF con
base en los resultados de la revision de
mitad de periodo si la ENIF se extiende a
un periodo de tiempo mas largo.

Podria ser necesario ajustar las politicas, las metas

y otros elementos de los ajustes de la ENIF, si no

se logran las metas intermedias o si se produce un
cambio drastico de circunstancias. El organismo rector
de la ENIF debe identificar los factores que condujeron
al bajo desempeno y, consecuentemente, proponer

la realizacion de ajustes a la ENIF para minimizar

el riesgo de logros insuficientes cuando culmine la
implementacion de la ENIF. Incluso puede haber la
necesidad de volver a enfocar la ENIF con respecto

a asuntos urgentes. El ajuste de mitad de periodo se
basara en los mismos principios que se establecieron
en la fase de formulacion.
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C) EVALUACION Y ACCIONES POSTERIORES A LA IMPLEMENTACION

CATEGORIA

PRINCIPIOS RECTORES

JUSTIFICACION

EVALUACION POSTERIOR
A LA IMPLEMENTACION

Llevar a cabo una revision integral de
la implementacion de la ENIF después
de la finalizacion del cronograma de la
ENIF.

La evaluacion posterior a la implementacion

debe verificar si se alcanzaron los objetivos y
metas de la ENIF. También debera identificar
brechas y lecciones aprendidas.

ENCUESTAS DE
EVALUACION DEL
LADO LA DEMANDA

Realizar encuestas del lado de la
demanda con el propésito de hacer
seguimiento a los cambios en el

uso de los servicios financieros y su
penetracion, enfocandose en grupos
objetivo como mujeres, el sector
MIPYME, personas desplazadas por la
fuerza, jovenes, ancianos, etc.

Las encuestas periodicas del lado de la
demanda deben permitir la evaluacion de si la
implementacion de la ENIF afecta el uso de los
servicios, utilizando los resultados de la ELD
como referencia. La encuesta de evaluacion
debe estar alineada con los indicadores de
evaluacion y basarse en una metodologia solida
(por ejemplo, ensayos aleatorios controlados).

ENCUESTAS DE
EVALUACION DEL
LADO LA OFERTA

Realizar encuestas del lado de la oferta
con el propdsito de hacer seguimiento a
los cambios en el alcance y el volumen
de los productos y servicios financieros
proporcionados por los proveedores de
servicios financieros.

Las encuestas periodicas del lado de la oferta
deben permitir evaluar si la implementacion
de la ENIF ha afectado el alcance y volumen
de los servicios financieros en el mercado,
utilizando como linea basal los resultados de
las ELO previas a la formulacion. Las encuestas
de evaluacion deben estar alineadas con los
indicadores de evaluacion.

COMUNICACION
POSTERIOR A LA
IMPLEMENTACION

Presentar los resultados de la evaluacion
posterior a la implementacion a las
partes interesadas y a las partes
externas.

La Unidad de Coordinacion de la ENIF debe
comunicar los resultados de la implementacion
de la ENIF a las partes interesadas, la

gerencia de nivel superior y al publico.

Esta comunicacion debe garantizar que se
reconozcan todas las contribuciones, asi

como describir qué objetivo u objetivos
fueron alcanzados y cuales se lograron
deficientemente o no se lograron en lo
absoluto.

ACCIONES POSTERIORES
A LA IMPLEMENTACION

Decidir sobre otras acciones posteriores
a la implementacion.

Las acciones posteriores a la implementacion
pueden incluir decisiones sobre la preparacion
de una nueva ENIF o la actualizacion y
extension de la ENIF anterior, la revision del
presupuesto (dependiendo de las acciones
adicionales) y levantar el mapa de los riesgos
con base en los resultados de la estrategia
anterior y aprovechando la experiencia de su
implementacion.
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ANEXO 1: ,
PRACTICAS DE ENIF DE LOS PAISES MIEMBROS DE LA AFI

Varios paises miembros de AFl han declarado voluntariamente cambios de politica atribuidos a varios servicios y
plataformas de AFl, como los grupos de trabajo y las iniciativas regionales. También han indicado el alcance de

los productos de conocimiento que fueron uUtiles para implementar sus politicas relacionadas con la ENIF: notas de
orientacion, casos de estudio, informes y marcos de politicas. Otros servicios de la AFI, incluidos los intercambios
de conocimientos mediante el aprendizaje/revisiones entre pares, el desarrollo de capacidades, y las subvenciones,
también fueron beneficiosos segln los reportes sobre las practicas de la ENIF durante todo su ciclo de vida.

PAIS ANO  CAMBIOS DECLARADOS DE REGULACION Y POLITICAS

AFGANISTAN 2017  Se establecio un departamento de inclusion financiera dentro de Da Afghanistan Bank (2017). Se desarroll6
una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (2018), se finalizo la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera en el ano 2019.

ANGOLA 2018  Para dar respuesta a los temas relacionados con la educacion y la Inclusion financiera, el Banco Nacional
de Angola cred, en el ano 2014, el Departamento de Educacion Financiera, con el proposito de contribuir
a la inclusion financiera, con el fin de promover la alfabetizacion financiera en el pais, asi como un
sistema financiero mas eficiente y estable. El Plan Nacional de Inclusion Financiera fue aprobado en el
ano 2018. El Plan Nacional de Angola para la Inclusion Financiera creado bajo la supervision de la Junta
Nacional de Estabilidad Financiera (CNEF) fue aprobado en el afo 2018 por la Comision Econémica del
Consejo de Ministros. El Plan Nacional de Inclusion Financiera (PNIF) tiene por objeto asegurar que todos
los angolefios reciban una educacion financiera adecuada y accedan a diversos servicios y productos
disponibles de manera responsable y sostenible para que se satisfagan todas sus necesidades. Su mision
es funcionar como una plataforma para promover la inclusion financiera en Angola, involucrando a socios
e iniciativas, eliminando las barreras y explorando nuevas oportunidades. El PNIF tiene los siguientes
objetivos estratégicos y areas prioritarias de actuacion: (1) Alfabetizacion financiera para mejorar los
conocimientos y las actitudes financieras y promover una cultura del ahorro y la buena gestion financiera
personal; (2) Acceso a la red de servicios financieros para promover la disponibilidad y el acceso a los
servicios financieros basicos, asi como el uso responsable del crédito; (3) Proteccion del consumidor
mediante la difusion de informacion y la creacion de mecanismos de proteccion del consumidor; y (4)
Prestacion de servicios digitales como instrumento clave para la integracion acelerada de la poblacion en
el sistema financiero. Ademas, a fin de mejorar las actitudes de la poblacion en materia de conocimientos
financieros, el plan abarca también una serie de medidas necesarias para la implementacion eficiente

de proyectos de educacion financiera. Esto tiene por objeto garantizar que los ciudadanos adopten las
mejores practicas al decidir sobre la forma de utilizar sus finanzas para contribuir a la estabilizacion

del sistema financiero y a un mejor entorno econémico para el crecimiento y el bienestar social. Sin
embargo, después de haber elaborado un estudio de referencia, se han detectado algunas deficiencias en
el PNIF con respecto a los esfuerzos conjuntos de promocion de la educacion y la inclusion financiera. Por
lo tanto, para garantizar la introduccion de los cambios necesarios, es urgente elaborar una estrategia
nacional de inclusion financiera, basada en una sélida estructura operativa, que represente una red de
agentes publicos y privados que participen en acciones coordinadas para promover una inclusion financiera
adecuada.

ARGENTINA 2019  En noviembre de 2019, el Banco Central emitié el primer informe de inclusién financiera. Este informe
analiza el desarrollo de la inclusion financiera en Argentina a través de las dimensiones de acceso a
servicios financieros, uso de productos financieros y calidad de los servicios financieros. También brinda

o informacion integral sobre la regulacion adoptada por el Banco Central para promover una inclusion
financiera mas amplia de la poblacion. ELl Informe de Inclusion Financiera del BCRA se publicara cada
seis meses y puede consultar en http://www.bcra.gov. ar/PublicacionesEstadisticas/Informe-Inclusion-
Financiera.asp.

La ENIF de la Argentina también incluye la promocion de la financiacion para modelos de negocios
sostenibles que minimicen el impacto del cambio climatico.

ARMENIA 2018  El Banco Central de Armenia se encuentra en la etapa de formulacion de su Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera, respaldada por datos tanto del lado de la oferta como del lado de la demanda.
- La estrategia se centrara en el acceso a los servicios financieros tanto para las personas como para las

MIPYME. También incluira la lucha contra el cambio climatico en su agenda politica y la promocion de
productos financieros verdes.



http://www.bcra.gov

23

MODELO DE POLiTICAS’ PARA UNA ESTRATEGIA
NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA

PAIS

ANO

CAMBIOS DECLARADOS DE REGULACION Y POLITICAS

BANGLADESH

2019

La preparacion de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera avanza bajo la iniciativa del Banco de
Bangladesh, con la participacion con diferentes ministerios, la Autoridad Reguladora de Micro-créditos y
otras partes interesadas.

BIELORRUSIA

2016

La participacion en la AFl ayudo a elaborar una estrategia estatal para mejorar el acceso a la financiacion
en el periodo 2014-2019.

2017

La Real Autoridad Monetaria de Butan elabord y publico la Politica de la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (2017). Se formul6 una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF) para el periodo
2018-2023. Tras la aprobacion de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera de Butan para el periodo
2018-2023, el Grupo de Trabajo sobre Inclusion Financiera formulo el plan nacional de implementacion de
la inclusion financiera y ahora se inici6 la implementacién propiamente dicha (2019).

2015

En 2015, la Alianza Nacional de Inclusion Financiera (PNIF), coordinada por el Banco Central de Brasil,
lanzo su segundo plan de implementacion: el Plan de Fortalecimiento de la Ciudadania Financiera, que
durara desde el 2016 al 2019. Este Plan une a actores del sector publico y privado en iniciativas destinadas
a fortalecer los tres pilares de la Ciudadania Financiera; que son, Educacion Financiera, Proteccion

al Consumidor Financiero e Inclusion Financiera. El Plan esta alineado con los nuevos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), junto con otros impulsores como la Declaracion Maya y el Plan de Accion de
Inclusion Financiera (FIAP) del G20. En diciembre de 2016, nueve instituciones presentaron 32 acciones

e iniciativas distintas, relacionadas con cuatro grupos tematicos: inclusion financiera de la pequena
empresa; la relacion entre los ciudadanos y el sistema financiero; mediciones de bienestar financiero, y
vulnerabilidad financiera. Se hara un seguimiento del avance de estas iniciativas durante todo el afio y
se informara al respecto en el Foro anual de Ciudadania Financiera, que generalmente se lleva a cabo

en el mes de noviembre. La politica tiene por objeto mejorar los instrumentos de crédito para las PYME

y también proporcionar un conjunto de datos mas detallados de los indicadores de inclusion financiera y
educacion financiera. La politica también apunta a mejorar los canales de los bancos para la proteccion
del consumidor. Otros beneficios esperados incluyen: educacion financiera mas efectiva; reduccion de
conflictos entre bancos y consumidores y aumento de la disponibilidad de soluciones de primera instancia.

BURUNDI

2014

En 2014 se aprobd una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera y su plan de trabajo para el periodo
2015-2020. Por decision del segundo Vicepresidente de la Republica se ha creado un comité nacional
encargado de coordinar y evaluar la implementacion. Sin embargo, el comité alin no ha comenzado sus
tareas por falta de fondos. Por lo tanto, la implementacion propiamente dicha de la estrategia esta en
vilo. El Banco Central ha creado un departamento dedicado a la inclusion financiera, que debe procurar
que todos las partes interesadas estén sensibilizadas sobre la implementacion de la estrategia, con los
medios disponibles.

CAMBOYA

En 2017, el Banco Nacional de Camboya y las partes interesadas desarrollaron la Estrategia de inclusion
financiera de Camboya (2018-2025). En el presente documento ofrece orientacion para lograr la vision
de una mayor inclusion financiera en Camboya. La estrategia tiene por objeto aumentar la demanda de
servicios financieros formales. El objetivo es aumentar el acceso y la calidad de los servicios financieros
formales, reducir la exclusion financiera de las mujeres en un 50% y diversificar el uso de los servicios
financieros formales del 59% al 70% para el afio 2025. Se finalizd el proyecto de Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera y se present6 al Consejo de Ministros para su aprobacion (2018). El 12 de julio de
2019 el Gobierno de Camboya aprob¢ la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera 2019-2025, con los
siguientes objetivos: (i) Aumentar el acceso a servicios financieros oficiales de calidad (ii) reducir la
exclusion financiera de las mujeres a la mitad, del 27% al 13%, y (iii) aumentar el uso de los servicios
financieros oficiales del 59% al 70% hasta el afo 2025, asi como mejorar el bienestar de los hogares y
apoyar el crecimiento econémico.

CHINA

*
’i "
*
*

2015

El Consejo de Estado emitié el documento “Development Planning f or Financial Inclusion Promotion
(2016-2020)” a finales del afo 2015. Siendo la primera estrategia nacional sobre Inclusion Financiera (IF),
asi como una respuesta a la Declaracion Maya, la planificacion establecio claramente las metas, principios,
dimensiones de las medidas, y el esquema legal, etc. EL PBOC y el CBIRC codirigen 16 departamentos para
implementar la planificacion, y la division del trabajo esta claramente definida.

COSTA RICA

2016

Borrador de Estrategia Nacional de Inclusion Financiera.
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PAIS

ANO

CAMBIOS DECLARADOS DE REGULACION Y POLITICAS

COTE D’IVOIRE 2019

/ COSTA DE

MARFIL

En el afio 2019 se adopto la Estrategia Nacional de Costa de Marfil para la Inclusion Financiera 2019-2024 y
actualmente esta siendo implementanda. Esta Estrategia es una hoja de ruta aprobada por todas las partes
interesadas en el ecosistema financiero de Costa de Marfil e incluye acciones que se tomaran durante los
proximos cinco (5) afos para mejorar la inclusion financiera en Costa de Marfil.

REPUBLICA
DEMOCRATICA
DEL CONGO

N

2018

Formulacion de una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera.

EGIPTO

El Banco Central de Egipto esta preparando una ENIF y esta considerando la posibilidad de presentar la
sostenibilidad, que incluye el cambio climatico, y es un pilar del marco de la estrategia.

EL SALVADOR

2017

Redact6 una Politica Nacional de Inclusion Financiera (IV trimestre de 2017). La Politica de Inclusion
Financiera tiene por objeto generar condiciones para que las instituciones financieras puedan ofrecer
productos financieros de manera sostenible. La Politica de Inclusion Financiera también tiene por objeto
generar condiciones para aportar transparencia y canales adecuados para proteger a los consumidores,
principalmente en relacion con los productos financieros innovadores. El gobierno aprob6 un decreto
ejecutivo para crear un Consejo Nacional de Inclusion Financiera (2018). El decreto define que el Banco
Central actie como coordinador técnico y ordena que se incorpore como parte de la politica nacional

la responsabilidad de aprobar una politica nacional de inclusion financiera, misma que también regula
el Programa de Educacion Financiera. Actualmente el Banco Central esta trabajando junto con otras
instituciones para disefar una estrategia nacional que se completara hacia junio de 2019. La Estrategia
tendra un mayor grado de institucionalizacion y mejorara la coordinacion entre las instituciones publicas y
creara un espacio para el dialogo entre los sectores publico y privado.

El proyecto de documento de Politica Nacional de Inclusion Financiera se completd en el afo 2019 y fue
validado por el Consejo Nacional de Inclusion y Educacion Financiera (compuesto por el Banco Central
de Reserva, como coordinador, la Superintendencia del Sistema Financiero, el Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia, el Ministerio de Economia, el Instituto de Garantia de Depositos, el Banco de
Fomento Agropecuario, el Banco Hipotecario, el Banco de Desarrollo de El Salvador, la Defensoria del
Consumidor y la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa), mismo que debera ser aprobado por
el Poder Ejecutivo (el gobierno), y se espera que esto ocurra en el afo 2020. Este documento se basa en
4 pilares y 4 medidas transversales. Pilares: (1) Nuevos productos financieros y modelos de negocio. (2)
Digitalizacion e innovacion financiera. 3) Financiacion de las PYME. 4) Empoderamiento del consumidor
(Proteccion y educacion financiera). Medidas transversales: (i) Infraestructura, identidad y conectividad
financieras (II) Recopilacion de datos y medicion de la inclusion financiera (Ill) Marco regulatorio y de
supervision (IV) Compromiso y coordinacion entre los sectores publico y privado.

SUAZILANDIA

2017

Desarroll6 la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en 2017, que tiene los siguientes cinco pilares: (1)
Dinero electronico mejorado para realizar transacciones y ahorrar (2) Productos financieros formales para
el pago de remesas a grupos vulnerables (3) Provision de seguros para mitigar riesgos (4 ) Afianzar al sector
bancario (5) Acceso al crédito productivo y proteccion al consumidor. La Estrategia de Inclusion Financiera
tiene los siguientes objetivos:

(i) Financiamiento rural: para reducir la proporcion de poblacion adulta sin servicios bancarios del 27% al
15% para el ano 2022 (ii) Micro-finanzas: para mejorar el alcance del 3% de la poblacion adulta al 12% para
el ano 2022 (iii) Financiamiento para las PYME - con el proposito de aumentar el acceso a la financiacion
de las PYME del 4% al 25% para el afo 2020 (iv) Financiacion de la agricultura: mejorar la cobertura
agricola del sistema de garantia de las PYME del 2% al 15% para 2022 (v) Financiacion para mujeres y
jovenes - con el propodsito de desagregar todos los datos financieros / bancarios por género hasta el aio
2018. En Suazilandia el Ministerio de Finanzas ha dado prioridad a los servicios financieros dirigidos a las
tecnologias climaticamente inteligentes con el fin de generar resiliencia en las cadenas de suministro
agricola. También establecio el Centro para la Inclusion Financiera (CFl) en el afo 2017 para apoyar y
coordinar la implementacion de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera 2017-2022

2015

Lanzo el sitio web del Grupo de Trabajo Nacional de Inclusion Financiera en 2015, el Plan Estratégico
Nacional de Inclusion Financiera de Fiyi, 2016-2020, que destaca la importancia de las politicas de inclusion
financiera para mitigar y desarrollar resiliencia frente al cambio climatico. En el Plan convoca al Banco de la
Reserva de Fiyi para que “preste apoyo al desarrollo de servicios y productos financieros ecologicos para las
personas, los hogares y las PYME que reduzcan los efectos ambientales negativos o proporcionen beneficios
ambientales”. Fiyi lanzd su segunda estrategia nacional de inclusion financiera en el afio 2017.
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2019

Se encuentra trabajando en colaboracion con AFI, el Banco Mundial y UNCDF para formular una Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera (2020-2024). Se formulé un documento conceptual y se lanzo en enero,
2019.

2017
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Redacto la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en 2017. Los elementos clave incluyen incrementar
la alfabetizacion financiera, la cantidad de clientes y el volumen de negocios, asi como el uso de tecnologia
financiera (Fintech) para llegar a los clientes.

HAITI 2016

El Banco Central de Haiti cre6 una unidad dedicada a la Inclusion Financiera. Esta unidad tiene por objeto
mejorar, alentar, educar y supervisar mejor el acceso a los servicios financieros. De esta manera, facilitara la
implementacion de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera al enfocarse en los diferentes pilares.
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Decreto Ejecutivo PCM 070-2018 del 23 de noviembre de 2018 GACETA # 34802 - Se emitié el PCM (Oficina

de la Presidencia del Consejo de Ministros) para reformar el Programa Presidencial de Crédito Solidario

(CS). EL Crédito Solidario (CS) ha beneficiado a mas de 100.000 personas; sin embargo, el segmento de la
poblacion economicamente excluido supero los 3,8 millones. La re-ingenieria del programa esta dirigida a
crear un marco que permita un mayor acceso a los servicios financieros y beneficia a mas personas de las que
se han beneficiado con el programa actual. Esto se hace como parte de la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera de Honduras (ENIF) y una de las reformas mas importantes fue la alineacion institucional del
programa.

JORDAN 2017

El Banco Central de Jordania (CBJ) puso en marcha en el afio 2017 la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera para el Reino Hachemita de Jordania (ENIF) para el periodo 2018-2020. Es un proceso de politica
nacional de multiples partes interesadas para potenciar la inclusion financiera formal de toda la poblacion,
principalmente entre los segmentos de bajos ingresos, mujeres, jovenes, refugiados y micro, pequenas

y medianas empresas. La ENIF tiene 3 areas de politicas que son prioritarias: microfinanzas, servicios
financieros digitales; y, finanzas de las pequefias y medianas empresas (PYME). Cuatro areas se consideran
habilitadoras transversales que facilitan el desarrollo de industrias y las hacen mas solidas: (1) Tecnologia
financiera (2) Proteccion del consumidor financiero y capacidades financieras, (3) Datos e investigacion, y (4)
Leyes, regulaciones, e instrucciones. El objetivo de la ENIF es aumentar el uso de los servicios financieros
formales, incrementando la eficiencia financiera, reduciendo los costos, fomentando la confianza y la
competitividad, y mejorando la calidad de los servicios prestados a los consumidores. La Estrategia Nacional
de Inclusion Financiera de Jordania tiene dos metas de alto nivel:

1.Aumentar el nivel de inclusion financiera del 24,6% en términos de apropiacion de la cuenta por parte de la
poblacion adulta (Global Findex 2014) al 36,6% para el afo 2020

2. En el transcurso del mismo periodo de tiempo, reducir la brecha de género del 53% al 35%. El Banco
Central de Jordania también ha promulgado el Plan de Accion de Micro-finanzas como uno de los
pilares principales de su Estrategia Nacional de Inclusion Financiera 2018-2020. El Plan de Accion de
Microfinanciacion incluye una mayor atencion a la financiacion ecoldgica, especialmente para las
microempresas y las pequefias empresas, mismas que representan mas del 99% de todas las empresas del
pais

LIBERIA 2019

Iﬂ

En 2019 se finalizo la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (2020-2022): Los pilares de la nueva
estrategia incluyen: Acceso a los servicios financieros y al crédito, Proteccion del consumidor y capacidad
financiera y Servicios financieros digitales.

MADAGASCAR 2017

En 2017 se finalizo la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera de Madagascar (SNIM 2018-2022), que

se puso en marcha en 2018. La vision es “Mejorar el acceso de la poblacion de Madagascar a los servicios
financieros aumentando el nimero de adultos que tienen acceso a los servicios financieros formales del 29%
al 45% para el afio 2022”. Se esta elaborando una nueva ley bancaria, en colaboracion entre el Ministerio de
Hacienda y el Banco Central a través de la Comision de Supervision Bancaria y Financiera.

MALAWI 2017

El Banco de la Reserva de Malawi puso en marcha su Estrategia Nacional para la Inclusion Financiera,
2015-2020. Esta es una revision de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera del pais para el periodo
2010-2014. Los objetivos especificos de la Estrategia incluyen: (i) Ampliar el alcance de los pagos digitales
(ii) Ampliar las oportunidades de ahorro e inversion, especialmente a través de las Grupos de Ahorro (iii)
Ampliar la financiacion para las MIPYME y la agricultura (iv) Aprovechar las oportunidades de los seguros
especializados para reducir la vulnerabilidad (v) Promover el empoderamiento y la educacion de los
consumidores (vi) Promover la coordinacion nacional de la implementacion de las iniciativas estratégicas de
inclusion financiera
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MALASIA 2016

Extension de los planes de implementacion para elevar aln mas el nivel de inclusion financiera.

MAURITANIA 2019

*

\/

Banque Centrale de Mauritanie ha comenzado el proceso de formulacion de su Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera.

MEXICO

2016

Politica Nacional de Inclusion Financiera

http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/110408/PNIF_ver_1jul2016CONAIF_vfinal.pdf ; Una
nueva politica nacional sobre inclusion financiera fue lanzada en marzo de 2020:

https: //www.afi-global.org/publications/3242/National-Financial-Inclusion-Strategy-Mexico

MONGOLIA 2015

&
<

La FRC y el Banco de Mongolia cooperaron para producir el primer borrador de la Estrategia Nacional

de Inclusion Financiera (2015). En 2017, el Programa Nacional de Desarrollo de los Mercados Financieros
para 2017-2025 fue desarrollado por el Banco de Mongolia (el banco central), el Ministerio de Finanzas

y la Comision Reguladora Financiera, y fue aprobado por el Gobierno de Mongolia en el afio 2017. Esta

es la Hoja de ruta de politicas y regulaciones que utilizaran los encargados de formular politicas y las
autoridades reguladoras en Mongolia durante los proximos 7 anos. EL plan operativo se defini6 teniendo
en cuenta no solo las tendencias mundiales de desarrollo y la experiencia internacional, sino también

las caracteristicas del pais de origen y los niveles de conocimientos financieros del piblico. Las metas
especificas son: (1) Realizar programas de proteccion al consumidor y renovar el entorno legal (2) Mejorar
la educacion financiera publica (3) Formular una Estrategia Nacional de Inclusion Financiera. La Comision
de Regulacion Financiera de Mongolia esta en proceso de desarrollar la Estrategia Nacional de Inclusion
Financiera (2018).

MARRUECOS 2016

Desde 2016, el Banco Central de Marruecos ha dirigido el proceso de desarrollo de la ENIF en colaboracion
con el Ministerio de Finanzas. Como parte de este proceso y de un enfoque participativo, las autoridades
marroquies disefaron una estrategia bien documentada basada en:

> Un diagnostico en profundidad de la inclusion financiera mediante el analisis de datos del lado de la
oferta y la demanda;

> Revision de practicas nacionales e internacionales en el area de inclusion financiera.

Por lo tanto, se identificaron los principales desafios y barreras, se segmentaron claramente los grupos
objetivo y se definieron las areas de mejora de la estrategia. La estrategia se basa en una estructura de
gobernanza dedicada que incluye un Consejo Nacional, un Comité Estratégico y un Comité de Direccion

y Coordinacion. Estos organismos cuentan con el apoyo de un equipo especial del Banco Central de
Marruecos encargado de la coordinacion, la realizacion de estudios, la organizacion de actividades

de desarrollo de capacidades para los actores de la ENIF, la comunicacion y el S&E. Para la fase de
implementacion, el Comité estratégico establecio grupos de trabajo técnicos, cada uno de los cuales se
encargo de un nivel especifico de la estrategia. Los actores del sector publico y privado se involucraron en
todas las fases del proceso, lo que permitié que BAM y el Ministerio de Finanzas obtuvieran la aceptacion
del ecosistema en la etapa inicial. La estrategia se enfoca en segmentos desatendidos, especialmente
mujeres, areas rurales, jovenes y empresas muy pequefias a través de modelos tradicionales y alternativos
los SFD. La educacion financiera y la digitalizacion de pagos se consideran catalizadores clave para lograr
los objetivos y ambiciones de la estrategia. La estrategia fue aprobada en el afno 2019 durante la reunion
constitutiva del Consejo Nacional, celebrada el 1 de abril de 2019. En 2017, Bank Al-Maghrib introdujo
como parte de la nueva ley bancaria, una nueva categoria de instituciones: las “instituciones de pago”.
Este nuevo marco permitira la entrada al mercado de nuevos operadores de pago no bancarios, que
estaran autorizados, ademas de las entidades de crédito, a abrir cuentas de pago y ofrecer servicios de
pago a sus clientes. Se ha publicado el marco rector regulatorio que rige a estas instituciones en forma
de tres circulares para realizar las solicitudes respectivas, mismas que se relacionan a los procedimientos
para el ejercicio de los servicios de pago, los términos y condiciones de aplicacion del articulo 22 de la
mencionada ley, y el capital minimo de las instituciones de pago.

El proceso de formulacion de la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera finalizo en el afo 2018. EL
proceso de la ENIF es producto de la colaboracion entre el Banco Al-Maghrib y el Ministerio de Finanzas
de Marruecos. A partir de las mejores practicas y un diagndstico en profundidad del estado actual de la
inclusion financiera en Marruecos, el proceso de formulacion involucrd a actores publicos y privados y
condujo a la identificacion de la poblacion objetivo, definiendo los principales pilares para superar las
barreras a la inclusion y elaborar una vision nacional y una hoja de ruta. Ademas, se han definido los
organismos de gobernabilidad y estaran operativos a partir del afio 2019.



http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/110408/PNIF_ver_1jul2016CONAIF_vfinal.pdf
https://www.afi-global.org/publications/3242/National-Financial-Inclusion-Strategy-Mexico
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MOZAMBIQUE 2016

La Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (2016-2022) fue aprobada el 28 de marzo de 2016 por

el Comité Directivo de la Estrategia de Desarrollo del Sector Financiero, presidido por el Ministro de
Economia y Finanzas y fue lanzada el 6 de julio de 2016 por el Ministro de Economia y Finanzas. Los grupos
de trabajo del Comité Nacional de Inclusion Financiera en Mozambique se pusieron en marcha en el afio
2018. En afio 2019, el Banco de Mozambique realizé una revision de mitad de periodo de su Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera.

NEPAL 2014  Elaboro una estrategia de inclusion financiera y una reforma del sector financiero (2014). EL NRB ha
formulado y comenzado a implementar la Hoja de ruta para la Inclusion Financiera (2017-2030) y el Plan
de Accidn para la Inclusion Financiera. Se ha constituido un Comité de alto nivel para el Seguimiento de la
Inclusion Financiera con el propésito de dar seguimiento del estado de implementacion del plan de accion
(2018).

NIGERIA 2018  El Banco Central de Nigeria desarrolld y lanzd la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera en el afio
2012, misma que es un pilar clave para acelerar la inclusion financiera. En 2018 se reviso la ENIF de Nigeria
y en 2019 esta revision fue aprobada.

El enfoque de la nueva estrategia esta mas en productos y servicios financieros centrados en el consumidor
y aborda problemas de cumplimiento relacionados a las regulaciones de proteccion al consumidor y

problemas de profundizacion del sistema financiero. El objetivo de la estrategia es aumentar la proteccion
del consumidor y mejorar la capacidad y la sofisticacion del consumidor. La estrategia también apunta a un
mayor acceso a los servicios financieros que conducira a una mejora del bienestar y de los medios de vida.

PAKISTAN 2015  El Banco Estatal del Pakistan (SPB) lanzé la ENIF en 2015, con el fin de sentar las bases para que el SBP,

C

el gobierno y el sector privado implementen un conjunto integral de reformas coherentes y secuenciales
necesarias para lograr un impacto significativo en la inclusion financiera en Pakistan. La ENIF establecio
objetivos claros para aumentar el acceso de la poblacion adulta a cuentas financieras formales del 16%
al 50% hasta el afio 2020. Ademas, tenia por objeto aumentar la titularidad de las cuentas bancarias

por parte de las mujeres adultas del 11% al 25% hasta el afo 2020, a la vez que el género fue un tema
transversal para todos los sectores adoptados en el marco de la ENIF. Los objetivos principales de la ENIF
se alcanzaron antes del plazo por lo que, hasta el afio 2018, el 50% de los adultos tenian una cuenta
bancaria y la titularidad de la cuenta de las mujeres adultas aumento al 27%. Una vez que se logro el
objetivo principal de tenencia de cuentas, el gobierno de Pakistan lanz6 una estrategia mejorada, que
establecid nuevos objetivos principales para mejorar la actividad en las cuentas. Estos son los siguientes:

I. Mejorar el uso de Pagos Digitales (65 millones de cuentas de transacciones digitales activas, con
segregacion de género de 20 millones de cuentas manejadas por mujeres)

Il. Mejorar la base de depositos (relacion entre depositos y PIB al 55%)

lll. Promover el financiamiento de las PYME (extender el financiamiento a 700.000 PYME; 17% del crédito
del sector privado)

IV. Para aumentar las finanzas agricolas y atender a 6 millones de agricultores a través de soluciones
digitalizadas; mejorar el desembolso anual para mejorar la participacion de la banca islamica: 25% de
la industria bancaria; aumentar las sucursales de los bancos islamicos al 30% de la industria bancaria

PALESTINA 2018

En 2015 se realiz6 una encuesta de datos y se efectuaron diagnodsticos de politicas para elaborar una
estrategia nacional de inclusion financiera centrada en la capacidad financiera y la proteccion del
consumidor. En 2018 la Autoridad Monetaria de Palestina puso en marcha la Estrategia Nacional de
Inclusion Financiera de Palestina. La estrategia tendra por objeto prestar servicios financieros digitales

y promover innovaciones en los productos y servicios destinados a las mujeres y las PYME La estrategia
también se centrara en la proteccion de los consumidores, el desarrollo de capacidades, la sensibilizacion
financiera, la concesion responsable de préstamos y la transparencia y la divulgacion de informacion.

PAPUA NUEVA 2013
GUINEA

En 2013, el Banco de PaplGa Nueva Guinea establecio el Centro de Excelencia en Inclusion Financiera
(CEFI) ; disponible en http://www.thecefi.org/about/overview. En diciembre de 2016 se puso en marcha
la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera 2016-2020 y en 2019 se lanzo la Estrategia de Desarrollo
del Sector Financiero 2018-2030. Los pilares clave de la Estrategia incluyen servicios financieros digitales,
empoderamiento del consumidor y alfabetizacion financiera. La Politica de Inclusion Financiera de PapUa
Nueva Guinea fue lanzada en el afio 2019, guiando la arquitectura de politicas del gobierno.

PARAGUAY 2014

En 2014 se lanzo la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera y se la implementoé entre los afios 2015
y 2018. La ENIF ayudod a incrementar la cifra de adultos con cuentas desde un 29% al 49% (Encuesta de
demanda para la ENIF y Global Findex). Actualmente, el Comité Nacional de Inclusion Financiera esta
trabajando en el disefio de la nueva Estrategia, que se espera aumente alin mas el acceso y uso de los
servicios financieros.

https://www.bcp.gov.py/informate-sobre-la-enif-i942
http://enif.paraguay.gov.py



http://www.thecefi.org/about/overview
https://www.bcp.gov.py/informate-sobre-la-enif-i942
http://enif.paraguay.gov.py
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PERU 2015  La Comision Multisectorial para la Inclusion Financiera (CMIF)* fue creada en 2014 para disefiar e
implementar la Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (ENIF). En este sentido, Peru lanzo la ENIF
en el ano 2015 con el proposito de promover el acceso a, y el uso responsable de, servicios financieros
confiables, eficientes, innovadores y adecuados para la poblacion. La ENIF contaba con un plan de
accion hasta el afo 2021, mismo que establecio siete lineas de accion relacionadas con: pagos, ahorros,

financiamiento, grupos vulnerables, educacion financiera y proteccion al consumidor. Sin embargo, con
base en el “Reglamento de las Politicas Nacionales®”, aprobado por el Gobierno en 2018, el CMIF con

el asesoramiento técnico del Centro Nacional de Planificacion Estratégica (CEPLAN), disefd la Politica
Nacional de Inclusion Financiera (PNIF). EL PNIF establecio los principales lineamientos para la inclusion
financiera para el periodo 2019-2030 y fue elaborado a partir de la experiencia de la ENIF. Tomé en
cuenta nuevos desafios para la inclusion financiera, como el aumento de las transacciones digitales

en el pais. Por lo tanto, en agosto de 2019, la CMIF lanzd la Politica Nacional de Inclusion Financiera
(PNIF) que fijo como vision “Mejorar el bienestar economico de la poblacion a través de los beneficios
generados por su inclusion en un sistema financiero formal, considerando enfoques interculturales,
territoriales y de género”. El PNIF establecio cinco objetivos prioritarios: (1) Generar mayor confianza
de todos los segmentos de la poblacion en el sistema financiero (2) Disponer de servicios financieros
suficientes y adecuados a las necesidades de la poblacion (3) Mitigar las fricciones operativas del mercado
(4) Desarrollar la infraestructura de telecomunicaciones y las plataformas digitales para aumentar la
cobertura y el uso de los servicios financieros y (5) Fortalecer los mecanismos de articulacion de los
esfuerzos institucionales.

Ademas, segln el PNIF, el Plan Estratégico Multisectorial (PEM) del PNIF, que se encuentra actualmente
en fase de elaboracion, desarrollara medidas y acciones de politica que permitiran el cumplimiento de los
cinco objetivos prioritarios del PNIF. Por lo tanto, el PEM incluye medidas de politica establecidas a corto,
medio y largo plazo.

Version en espanol del PNIF: https://www.sbs.gob.pe/Portals/0/jer/INCLUSION_FINANCIERA/ENIF_PNIF_
PNIF_(DS%20255-2019-EF).pdf

FILIPINAS 2015  La Estrategia Nacional de Filipinas para la Inclusion Financiera se lanzo en julio de 2015. La Estrategia
Nacional identifica a quienes viven en ciertas areas, como las ciudades costeras, que son vulnerables a
desastres naturales y provocados por el hombre y, por lo tanto, se constituyen en una poblacion objetivo.
Dado que es probable que las poblaciones vulnerables también queden excluidas financieramente, la ENIF
ayudara a fortalecer su resiliencia frente a los posibles efectos negativos del cambio climatico.

RUSIA 2016  En 2016, el Consejo de Administracion del Banco de Rusia aprobo las Directrices para el desarrollo del
mercado financiero ruso en el periodo 2016-2018 (Web, version en inglés: http://www.cbr.ru/eng/

- finmarkets/files/ development/onrfr_2016-18_e.pdf).

Una de las principales orientaciones se indicé como “Mejorar la inclusion financiera de los hogares y las

pequenas y medianas empresas”. En consecuencia, el Gobierno de la Federacion de Rusia aprobo el Plan
de implementacion “Medidas clave para el desarrollo del mercado financiero de la Federacion de Rusia en
el periodo 2016-2018”.(Web, Version en inglés: https://www.cbr.ru/eng/finmarkets/files/development/
map_key_ measures_2016_e.pdf)iImplementation plan “Key Measures for the Development of the Financial
Market of the Russian Federation in 2016-2018” (Web, version en inglés: https://www.cbr.ru/eng/
finmarkets/files/development/map_key_ measures_2016_e.pdf)

El plan de implementacion mas detallado para el afio 2016 preparado por el Banco de Rusia para
implementar las directrices para el desarrollo del mercado financiero ruso en el periodo 2016-2018
también fue desarrollado por el Banco de Rusia (Web, Version en inglés: https://www.cbr.ru/eng/
finmarkets/files/development/map-2016_e.pdf)

RUANDA 2017  En 2017, el Ministerio de Finanzas y el Banco Central elaboraron la primera politica y estrategia de

inclusion financiera, que fue revisada por los grupos de trabajo de la AFl. La estrategia se centra
E S en la elaboracion e implementacion de directrices de proteccion del consumidor, la educacion y la

alfabetizacion financieras y la penetracion de los SFD y la banca a través de agentes no bancarios. El

I objetivo es lograr una inclusion financiera del 90% para el afio 2020, lo que implica aprovechar los medios
digitales y electronicos y garantizar la educacion financiera. El Banco Nacional de Ruanda ha hecho de los
impactos del cambio climatico una parte explicita de su ENIF. Concretamente, menciona como el riesgo
climatico hace que los ingresos agricolas sean mas volatiles y como los seguros y micro-seguros agricolas
podrian ayudar a reducir los riesgos que corren los agricultores y permitirles el acceso al crédito.

4 Creado el 14.02.2014 mediante el Decreto Supremo N°029-2014EF. Los miembros actuales del CMIF son: el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM), el Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), el Ministerio de Educacion (MINEDU), el Ministerio
de Agricultura y Riego (MINAGRI), el Ministerio de Produccion (PRODUCE), el Ministerio de Transporte y Comunicaciones (MTC), la Superintendencia de
Administradores de Bancos, Seguros y Fondos de Pensiones Privadas (SBS) ), la Superintendencia de Mercado de Valores (SMV) y Banco de la Nacion (BN).
5 Creado el 19.03.2018 mediante Decreto Supremo N° 029-2018-PCM. El presente Reglamento establece la estructura y el contenido minimo de las politicas

nacionales, establece la asistencia técnica del Centro Nacional de Planificacion Estratégica (CEPLAN) para el disefo, la formulacion, el seguimiento y la
evaluacion de las politicas nacionales, y especifica la gestion de los ministerios sobre las politicas nacionales, entre otros aspectos.


https://www.sbs.gob.pe/Portals/0/jer/INCLUSION_FINANCIERA/ENIF_PNIF_PNIF_(DS%20255-2019-EF).pdf
https://www.sbs.gob.pe/Portals/0/jer/INCLUSION_FINANCIERA/ENIF_PNIF_PNIF_(DS%20255-2019-EF).pdf
http://www.cbr.ru/eng/finmarkets/files/
http://www.cbr.ru/eng/finmarkets/files/
https://www.cbr.ru/eng/finmarkets/files/development/map_key_
https://www.cbr.ru/eng/finmarkets/files/development/map_key_
https://www.cbr.ru/eng/finmarkets/files/development/map_key_
https://www.cbr.ru/eng/finmarkets/files/development/map_key_
https://www.cbr.ru/eng/finmarkets/files/development/map-2016_e.pdf
https://www.cbr.ru/eng/finmarkets/files/development/map-2016_e.pdf
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CAMBIOS DECLARADOS DE REGULACION Y POLITICAS

SAMOA

*
* *
*

2011

En 2011, las instituciones de micro-financiacion fueron sometidas a la supervision del Banco Central como
resultado de un cambio de las normas de supervision. En 2015 Samoa enmendo la Ley del Banco Central
para afnadir la inclusion financiera como funcion basica y luego establecio un organismo nacional de
coordinacion, integrado por multiples partes interesadas.

SENEGAL

i

2016

El desarrollo e implementacion de la primera Estrategia Nacional de Inclusion Financiera se realizo en el
ano 2106. En 2017, el Ministerio establecié un grupo de trabajo sobre Inclusion Financiera y se elaboro
un borrador de orden para establecer un Comité Coordinador de Iniciativas para el Fortalecimiento de la
Inclusion Financiera (COCIRIF).

ISLAS
SALOMON

S

2011

En 2011, el Banco Central de las Islas Salomdn establecié un grupo de trabajo nacional sobre inclusion
financiera para dirigir la coordinacion de las actividades de inclusion financiera en el pais. La Estrategia
Nacional de Inclusion Financiera 2 (2016 - 2020)” fue revisada en el afio 2018 y la implementacion de las
politicas ya esta casi completada.

SUD AFRICA
> —
A

2018

La Ley de Regulacion del Sector Financiero, 9 de 2017, entré en vigor el 1 de abril de 2018 para la
Autoridad Prudencial. El articulo 34(1)(e) estipulaba que una de las funciones de la Autoridad Prudencial es
apoyar la inclusion financiera.

SRI LANKA

s

2020

La Estrategia Nacional de Inclusion Financiera para Sri Lanka fue elaborada por el Banco Central de Sri
Lanka (CBSL), con la asistencia de la Corporacion Financiera Internacional (CFl), miembro del Grupo del
Banco Mundial. Los pilares de politicas clave para la estrategia son: (I) Financiacion y pagos digitales, (11)
Financiacion de las PYME, (ll) Proteccion del consumidor, y (IV) Alfabetizacion financiera y desarrollo de
capacidades. Se ha determinado que la educacion financiera es un catalizador clave en todo el proceso de
inclusion financiera y se ha puesto de relieve la importancia de esta area. También se han identificado las
principales brechas y problemas subyacentes relacionados con cada pilar y se estan examinando con las
principales partes interesadas las iniciativas para la formulacion de politicas necesarias con el propdsito de
superar los obstaculos actuales. Se ha otorgado la aprobacion del Gabinete para implementar la ENIF y se
lanzara una vez que sea adoptada por el Consejo nacional de inclusion financiera.

SUDAN

2020

Sudan esta formulando una estrategia nacional de inclusion financiera con la asistencia técnica del Banco
Mundial. En el afo 2017, el Banco Central de Sudan (CBOS) establecio el Comité Directivo de Inclusion
Financiera integrado por representantes de los departamentos relevantes del CBOS, con el objeto de
proporcionar orientacion politica para las reformas de inclusion financiera, y también establecid un comité
técnico sobre inclusion financiera para consolidar la experiencia técnica y coordinar los esfuerzos de los
sectores publicos y privados de las partes interesadas.

EL CBOS firmo un acuerdo con la Oficina Central de Estadistica (CBS) para llevar a cabo una encuesta del
lado de la demanda que sirva de base a los objetivos de inclusion financiera. Varios diagnosticos estan
listos para consulta y discusion: diagnodsticos de Sistemas de Pago (subsector: pagos gubernamentales,
remesas internacionales, dinero mavil, revision de marco legaly regulatorio), y otros se estan
desarrollando: diagnosticos de agrofinanciacion, diagnosticos de seguros, aspectos de pago de inclusion
financiera (PAFI))

TANZANIA

7

2014

En 2014 se formuld y se puso en marcha el Marco Nacional de Inclusion Financiera. El Marco Nacional de
Inclusion Financiera de Tanzania tiene por objeto abordar la desigualdad entre los géneros de forma que
también pueda abordar el cambio climatico, ya que las mujeres suelen ser particularmente vulnerables a
los efectos de un clima que se se calienta progresivamente. En 2016, el Banco de Tanzania incluyé datos
de género y objetivos de género en su ENIF revisada, que guiara la futura formulacion de politicas de
Inclusion financiera (IF). En 2017, Tanzania revisé su primer Marco Nacional de Inclusion Financiera (2014-
2016) que finalizo en diciembre de 2016 y redact6 un Segundo Marco Nacional de Inclusion Financiera
(2018-2022) que fue puesto en marcha en diciembre de 2017. La finalidad de la estrategia es hacer

frente a los obstaculos, especialmente los que enfrentan los consumidores para acceder a los servicios y
productos financieros y utilizarlos. El objetivo del Marco es promover la vision del NFIF1 de manera que los
productos y servicios financieros satisfagan las necesidades de las personas y las empresas, en consonancia
con el apoyo a la mejora de los medios de subsistencia, la resiliencia de los hogares y la creacion de
empleos. Entre las principales areas figuran las siguientes: (1) Mejora del KYC mediante tarjetas de
identificacion digital para todos los adultos para el afio 2022 (2) Mejoramiento de las plataformas de pago
digitales al permitir la plena interoperabilidad (3) Introduccion de la alfabetizacion financiera a nivel de la
ensefanza primaria.




30

MODELO DE POLiTICAS’ PARA UNA ESTRATEGIA
NACIONAL DE INCLUSION FINANCIERA

PAIS ANO

CAMBIOS DECLARADOS DE REGULACION Y POLITICAS

TIMOR-LESTE 2013

En el afio 2013, el Banco Central de Timor-Leste puso en marcha e implemento el Plan Maestro de
Desarrollo del Sistema Financiero, y el 20 de febrero de 2015, hizo lo propio con el Plan Maestro de
Desarrollo del Sector Financiero en el programa de inclusion financiera.

2018

La Estrategia nacional de inclusion financiera (ENIF) fue validada por el Consejo Ministerial Selecto

el 25 de junio de 2018. La ENIF gira en torno a los siguientes ejes: finanzas digitales, microseguros,
refinanciamiento, economia social y solidaria, y educacion financiera. En 2019 se inici6 la formulacion de
la Ley de Inclusion Financiera.

UGANDA 2017

La Estrategia Nacional de Inclusion Financiera de Uganda (2017-2022) se lanzo en el afio 2017. Los
objetivos de la estrategia son profundizar y ampliar la movilizacion formal de los ahorros, la proteccion
del consumidor y la alfabetizacion financiera. La estrategia también se centra en el desarrollo de la
infraestructura digital de los servicios financieros.

VANUATU 2012

ﬁ

En 2012, el Banco de la Reserva de Vanuatu elabord una estrategia nacional de inclusion financiera. La
ENIF de Vanuatu adopto regulaciones, productos y servicios para ayudar a las MPYME, lo que el Banco de
la Reserva de Vanuatu ha indicado que involucrara el desarrollo de resiliencia para enfrentar los impactos
del cambio climatico. En 2018, se lanzoé la Estrategia nacional de inclusion financiera (ENIF) de Vanuatu
para el periodo 2018-2023. En el afio 2016, el Banco de Reserva de Vanuatu recibi6 subvenciones para
llevar a cabo una encuesta sobre las PYME, cuyos resultados se utilizaron para elaborar el documento de
Estrategia. El desarrollo de la ENIF se llevo a cabo desde julio de 2017 a marzo de 2018, cuando el Banco
de la Reserva de Vanuatu recibio orientacion y apoyo provenientes de otros miembros de la red a partir
de notas de orientacion y experiencias compartidas. La Unidad de gestion de la AFl y los paises miembros
también fueron parte del proceso de consulta y examen del documento de estrategia.

ESTADOS 2016
DE AFRICA
OCCIDENTAL
(UEMOA)

El Consejo de Ministros aprobo el 24 de junio de 2016 un marco de politica regional y una estrategia de
inclusion financiera en la UEMOA. La hoja de ruta establece las prioridades para fortalecer el acceso de

la poblacion de los UEMOA a los servicios financieros durante el periodo 2016-2020. En el documento se
describieron 5 prioridades: 1) promover un marco juridico, regulatorio y de supervision que sea eficaz; 2)
llevar a cabo el saneamiento del sector de la microfinanciacion; (3) promover innovaciones favorables a la
inclusion financiera de las poblaciones excluidas (nifos, mujeres, las PYME, poblacion rural); (4) fortalecer
la educacion financiera y la proteccion de los consumidores en el ambito de los servicios financieros; y (5)
establecer una politica fiscal favorable a la inclusion financiera

ZAMBIA 2017

En 2017 Zambia puso en marcha su Politica Nacional de Desarrollo del Sector Financiero junto con la
Estrategia Nacional de Inclusion Financiera (2017-2022). La meta principal es “lograr el acceso universal

y la utilizacion de una amplia gama de servicios financieros de calidad y asequibles que satisfagan las
necesidades de las personas y las empresas”. Los objetivos generales de alto nivel para la ENIF son

lograr que el 80% de la poblacion esté financieramente incluida (formal y/o informalmente) y el 70%

de la poblacion adulta esté incluida financieramente de manera formal para el afio 2022. La estrategia
ayudara a incorporar al sistema financiero formal a la poblacion no bancarizada y desatendida, entre otras
cosas, aprovechando los avances tecnoldgicos que han creado oportunidades para ampliar el acceso y la
utilizacion de servicios financieros. En 2019, BoZ formulo su Plan Estratégico 2020-2023 que fue aprobado
en diciembre de 2019. Se lanzo6 en 2020 y se esta implementando actualmente.

ZIMBABWE 2016

"

En 2016 Zimbabwe lanzo su Estrategia Nacional de Inclusion Financiera 2016-2020
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REFERENCIAS

Los productos clave de conocimiento
de la red AFI a los que se puede
hacer referencia con respecto a los
componentes del Modelo de politicas
para la ENIF incluyen:

Nota de orientacion 20: National Financial Inclusion
Strategies Toolkit (2016)

Nota de orientacion 25: Leveraging Sex-Disaggregated
Data (2017)

Nota de orientacion 26: Sex-Disaggregated Data Toolkit
(2017)

Nota de orientacion 27: Integrating Gender and
Women’s Financial Inclusion into National Strategies
(2017)

Nota de orientacion 28: Defining Financial Inclusion
(2017)

Nota de orientacion 34: Communication Strategies for
National Financial Inclusion Strategy Implementation
(2019)

Nota de orientacion 35: Effective Stakeholder
Coordination for National Financial Inclusion Strategy
Implementation (2019)

Nota de orientacion: FDPs in a NFIS (2020)

Nota de orientacion: Integrating Youth in a NFIS, AFI
(2020)

Nota de orientacion: Integrating the Inclusive Green
Finance perspective in a NFIS (2020)

Caja de herramientas: M&E in a NFIS (2020)
The AFI Core Set Policy Model (2019)

National Financial Inclusion Strategies: Current State
of Practice (2018)

Documento sobre politicas: Financial inclusion
measurement for regulators: Survey design and
implementation (2010)

Survey Report: Inclusive Insurance in National Financial
Inclusion Strategies (2018)

AFI Special Report: Inclusive Green Finance: A Survey
of the Policy Landscape.

AFI| Special Report: Inclusive Green Finance: A Survey
of the Policy Landscape. Second Edition (2020)
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